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Biztonsagi szabalyok az Elcom spol. s r.0. cég altal gyartott
berendezések hasznalatahoz

A bekapcsolt berendezést ne hagyja felligyelet nélkil mindaddig, amig nincs lekapcsolva az
elektromos halozati f6kapcsold és nincs levalasztva a berendezés az elektromos haldzatrol.

Toltés kdzben nem maradhat a berendezés fellgyelet nélkul.

Csak az Elcom cég altal jovahagyott adaptert és vezetéket hasznalja. Nem jovahagyott adapter vagy
vezeték az akkumulator sériilését (robbanasat), a készillék meghibasodasat okozhatja.

Az adapter helytelen csatlakoztatasa komoly sériilést okozhat a berendezésben. A nem megfelel§
hasznalatbdl adédo sérilésekre nem vonatkozik a jotallas/garancia.

Ne tavolitsa el az akkumulatort az elétt, mielétt az adapter csatlakoztatasat megszintette volna.
Ellenkezd esetben sériulhet a berendezés.

Ne toltse a berendezést, amennyiben a halézati vezetéke sériilt, vagy a dugaszolé aljzat nem foldelt.
Ellenkezd esetben aramités és tiz veszélye fenyeget.

Amennyiben a berendezés tulmelegszik, flstdIni kezd, fura hangokat ad, vagy fura szagot araszt,
azonnal kapcsolja le a halozati fékapcsol6t és valassza le a berendezést az elektromos halézatrol.

A halézati vezetéket ne hajlitsa meg, ne helyezzen ra nehéz targyakat. A haloézati vezetéken valo
lépkedés (kozlekedés), vagy ennek sérilése nehéz targyaktol aramiitéshez és tiizhéz vezethet.
Vihar esetén, vagy ha a berendezés hosszabb ideig GUzemen Kkivill van, huzza ki az adaptert a
halozati aljzatbdl. Ellenkezé esetben aramuités és tliz veszélye fenyeget.
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1. MENU térképek

KOMBINALT ZARAS

1.1. R, X, Z izemmoédok
. : ELADAS UZEMMOD
[RUZEMMOD ERTEKESITES
ELADAS UZEMMOD
SZTORNO BIZONYL.
ELADAS UZEMMOD
VISSZARU BIZONYL
ELADAS UZEMMOD
GONGYOLEGJEGY
ELADAS UZEMMOD
BEFIZETES
ELADAS UZEMMOD
KIFIZETES
ELADAS UZEMMOD
FIZETOESZK.CSERE
ELADAS UZEMMOD
NAPNYITAS
. : X-UZEMMOD TELJES JELENTES
X -UZEMMOD TELJES JELENTES NAPI/HAVI
X-UZEMMOD KEZEL® JELENTES
KEZELO JELENTES NAPI/HAVI
X-UZEMMOD GYUJTO JELENTES
GYUJTO JELENTES NAPI/HAVI
X-UZEMMOD PLU JELENTES
PLU JELENTES TOL/G:
X-UZEMMOD KESZLETJELENTES
KESZLETJELENTES TOL/IG:
X-UZEMMOD NAPI OSSZ.:
VILLAMJELENTES 0,00
X-UZEMMOD
FORGALMI GYUJTO
X-UZEMMOD
PENZTARJELENTES
X-UZEMMOD
BIZONYLATLISTA
o - Z-UZEMMOD NAP| FORG. ZARAS
ZndZEslieD NAPI FORG. ZARAS NAPI/HAVI
Z-UZEMMOD KEZELO ZARAS
KEZELO ZARAS NAPI/HAVI
Z-UZEMMOD GYUJTO ZARAS
GYUJTO ZARAS NAPI/HAVI
Z-UZEMMOD PLU ZARAS
PLU ZARAS TOL/G:
Z-UZEMMOD KOMBINALT ZARAS

NAPI/HAVI




1.2.

P-tizemmod

Belépés P-lizemmoédba

KEZELO || KEZELS TL
[ Méill’]o][ M:Ell'lo] [ <+ ] L(E'SZPENZ]

. . P-UZEMMOD 0001.PLU-AR
P -UZEMMOD I 0
0001.PLU-NEV
0001.PLU-VONALK.
0000000000000
0001.PLU-FLAG
0100101000010
0001.PLU-ERTEKH
900 000
0001.PLU-KULS.AD
NEM
0001.PLU-KESZLET
0,000
P-UZEMMOD TETELSOR ERT.HAT
ERTEKHATAROK 900 000
0OSSZ. ERT.HAT
900 000
P-UZEMMOD 1.REKLAMSZ.-SZOVEG
REKLAMSZOVEG
1.REKLAMSZ.-TIPUS 1.1DO
1.REKLAMSZOVEG
1.DATUM
1.REKLAMSZ.-MEGJEL. 1. ALLO, VILLOG, FUTO, FUTO
2 SORBAN, KIKAPCSOLVA
2. REKLAMSZ.-SZOVEG
2. REKLAMSZ.-TIPUS 2.IDO
2. REKLAMSZOVEG
2. DATUM
2. REKLAMSZ.-MEGJEL 2. ALLO, VILLOG, FUTO, FUTO
2 SORBAN, KIKAPCSOLVA
P-UZEMMOD ARF. FF = ? MF
VALUTA ARFOLYAM 290,000
P-UZEMMOD 01.BILLENTYU
PROG.BILL. VK_DPT001
01.SHIFT+BILL.
VK_DPTO001
P-UZEMMOD 1. EGYEB-NEV

EGYEB FIZETOE.

ERZSEBET UTALV.

1. EGYEB-AKTIV
IGEN

2. EGYEB-NEV ,
SZECHENYI-KARTYA

2. EGYEB-AKTIV
IGEN

3. EGYEB-NEV
AJANDEK UTALVANY

3. EGYEB-AKTIV
IGEN

4. EGYEBNEV _
HUSEGKARTYA

4. EGYEB-AKTIV
IGEN

5. EGYEB-NEV
SMARTCARD

7




5. EGYEB-AKTIV

IGEN
6. EGYEB-NEV
GONGYOLEGJEGY
6. EGYEB-AKTIV
IGEN
7. EGYEB-NEV
KUPON
7. EGYEB-AKTIV
IGEN
8. EGYEB-NEV
8. EGYEB-AKTIV
IGEN
P-UZEMMOD
DATUM ES IDO IDO (OOPP)
P-UZEMMOD
PLU EXPORT (SD)
P-UZEMMOD
PLU IMPORT (SD)
P-UZEMMOD
IMPORT OSSZES
P-UZEMMOD
PTG SW FRISSITES IGEN=ST / NEM=TORLES
P-UZEMMOD

AEE KARBANTARTAS

SW RESET

HW RESET

FW LETOLTES

FELULVIZSG.DATUM

P-UZEMMOD
PING

P-UZEMMOD
SZERVIZ




1.3. SZERVIZ MENU (P-iizemméd almeniije)

Belépés SZERVIZ meniibe

P-Uzemmadban, jobbra/balra nyilakkal kivalasztjuk a SZERVIZ menut, majd megnyomjuk
a TL KESZPENZ billentydt. A pénztargép kéri a 8 jegyl Napi belépesi kddot (Un. ugrokod),
ezt kovetben keéri a 6 jegyl Miszerészi igazolvany szamot, valamint Eves felulvizsgalat

esetén a hologram matrica 6 jegyl egyedi azonosité szamat. Az egyes adatok megadasat
kovetbéen TL KESZPENZ billentyivel lehet tovabblépni.

R-Uzemmaodbdl torténd belépés esetén:

5 TL TL
(e = o = ]
U g rékéd KESZPENZ

L
Miszerészi igazolvany szama

L
(Felulvizsgalatos ugrokod esetén) Hologram matrica szama

Az uqrokoédok harom csoportra bonthatéak, szerviztevékenységek alapjan:

1. Alapvet6 szerviz ugrékod:

Rendszerbeallitas

Rendszerbeallitas és els6 Uzembe helyezés

Els6 Uzembe helyezés

Uzemeltetés befejezése

Uzemeltetés folytatasa

AEE kiszerelés

AEE beszerelés

Egyéb szerviz tevékenység

2. Atszemelyesﬂeshez hasznalatos szerviz ugrékod
a. Atszemélyesités
b. valamint 1. pont a-h.

3. Felulvizsgalathoz hasznalatos szerviz ugrokéd
a. Eves feliilvizsgalat, Eves feliilvizsgalat datummodositas
b. valamint 1. pont a-h.

S@roo0oTp

Az ugrokdédok lekérése a www.kassza.eu oldalon torténik. A belépéshez szikséges az
ECR-TRADE Pénztargep Zrt., mint az A014 engedélyszamu pénztargépek
forgalmazdjaval a Rendelet értelében kotott Uj tipusu (2017-es, vagy Ujabb) szerzé6dések
megléte. A szerz6dott partnerek belépési kddot kapnak (a rendszerben megadott e-mail
cimre), amelynek érvényessége a vonatkoz6 miszerészi igazolvany érvényessége. Ezzel
egyutt szukséges az Rendelet értelmében az A014 engedélyszamu pénztargep, V2-es FW
verzidjara vonatkozd Mlszerészi tanusitvany megléte (A014 Euro-150TE Flexy esetén
V0005 FW verziotol kezd6dden).



http://www.kassza.eu/

A fentiekben részletezett tevékenységekre vonatkozdé ugrokdd lekérésekor a rendszer,
ugrékod tipustol fliggben kulonb6zd adatokat megadasat kéri. Egyes adatok megadasa
kotelez6, mig egyes adatok megadasa opcionalis.

Egy ugrékod csak az adott AP szamu gépre érvénye, adott naptari napon, adott
szerviztevékenységre, adott mlszerészi igazolvanyszamra, ill. felllvizsgalat esetén adott
matrica azonositora.

Az ugrékod generalasra vonatkozoéan, illetve a www.kassza.eu felUletre vonatkozéan
részletes hasznalati utmutatét adunk ki a szerz6dott partnereknek.
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P-UZEMMODMOD SZERVIZ BACKUP ELEM IDO
SZERVizZ BACKUP ELEM IDO XXXX
~ SZERViZ uJ
UJ BACKUP ELEM ELEM
SZERViz uJ
UJ ORA QUARTZ ORA QUARTZ
SZERVIZ 001.GYUJTO- NEV
GYUJTO GYUJTO 1
001.GYUJTO- AR
0
001 'GYUJZT%S;A('g 5,00% (A), 18,00% (B), 27,00% (C), 0,00% (D),0,00% (E)
001.GYUJTO- VTSZ
00
001.GYUJTO-ERTEK
900 000
SZERViz 1-5.AFA-KULCS
UJ AFA-KULCS 100,00
1-5.AFA-TIPUS 1.AFA
SZERVIZ AFA ALL. DATUM
AFA ALL.DATUM 0000.00.00 00:00
SZERVIZ :
FEILEC 1-28. FEJLEC SOR
SZERVIZ 1.LABLECSOR
LABLEC KOSZONJUK A VASARLAST!
2-9. LABLEC SOR
SZERVIZ UGYFELKOD
RENDSZER SZOV. UGYFELKOD
SZERViz FO FIZ.ESZKOZ NEV
VALUTA HUF
FO FIZ.ESZKOZ-TIZEDES
0
MASODL.FIZ.ESZK.
EUR
ARF.MF = ? FF
290,000
MASODL.FIZ.ESZK.-
TIZEDES
2
VALTASI ARFOLYAM
309,876
SZERVIZ 01. KEZELO NEV ]
KEZEL® KEZELO01
01. KEZELO JELSZO
0000
01.KEZ.X UZEMM.
IGEN
01.KEZ.Z UZEMM.
IGEN
01.KEZ.P UZEMM.
IGEN
01. KEZ. TET.TORL.
IGEN
01. KEZ. R:%+%-
IGEN
SZERVIZ PERIFERIAK { ok
PERIFERIAK VONALKOD LEOLV. LEZARO KARAKTER / COM PORT
PERIFERIAK . ]
MERLEG MERLEG TiPUS / COM PORT
PERIFERIAK ;
BANKARTYA TERM. BANKKARTYA TERM. / COM PORT
PERIFERIAK - %
KOLSO KIELZO KULSO KIJELZO T./ COM PORT
PERIFERIAK
PG PC PORT
SZERViZ 1. FIX FELAR
ENGEDMENY/FELAR 0,00
2. FELAR LIMIT
99,00
3. FIX ENGEDMENY
0,00
4. ENGEDMENY LIM.
99,00
5. FIX NUP KEDV.
0,00
6. NUP KEDV.LIM.
99,00
 SZERVIZ 1.MERTEKEGYSEG
MERTEKEGYSEG , DB, KG, L, M, M2, PAL, CSO.
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SZERViz RENDSZER BEALL. STANDBY IDO
RENDSZER BEALL. BEALLITAS 0-60
HATTERVILAGITAS
BE / Kl / VISSZASZAMOL
PTG ID (01-99)
01
EAN KERESESI MOD
EAN RESZ SZERINT / PLU SZAM SZERIT
ONLINE2 LIC.LEJA
2000.01.01
LICENCE KOD:
XXXXK-XXXXX-XXXXX
RENDSZER BEALL.
DATUM ES IDO
VEVC")KIJEI(_jZC")I, KgZELC") KIJELZO, NYOM(';ATC'),
5 NYOMTATO ZAROFED, PAPIR ERZEKELO,
RENDSZERBEALL. | BILLENTYUZET, COM1 PORT, COM2 PORT, AEE, USB
PORT, KASSZAFIOK, SD KARTYA, ARAMELLATAS,
GPRS MODEM
RENDSZER BEALL. ALAPERTEK BEALL
ALAPERTEK BEALL. PROG.BILL./OSSZES
RENDSZER BEALL. SW VERZIO, PG GYARI SZAM, PC
PTG INFORMACIOK KOMM.PROTOKOLL.VER.SZ., PG GYARTO NEVE
IMEI, IMSI, AP SZAM, AEE GYARTASI SZAMA, AEE HW
RENDSZER BEALL. VERZIO, AEE SW VERZIO, AEE SW NEVE, AEE TiPUSA,
AEE INFORMACIOK AEE GYARTO NEVE, GSM SZOLGALATATO, GPRS MOD
(3G/2G)
PLU, GYUJTO, KEZELO, MERTEKEGYSEG,
RENDSZER BEALL. ENGEDMENY/FELAR, FEJLEC, LABLEC, RENDSZER
EXPORT SzZOV., REKLAM SZOV., PROG. BILL., PERIFERIAK,
RENDSZER BEALL., OSSZES
PLU, GYUJTO, KEZELO, MERTEKEGYSEG,
RENDSZER BEALL. ENGEDMENY/FELAR, FEJLEC, LABLEC, RENDSZER
IMPORT SZOV., REKLAM SZOV., PROG. BILL., PERIFERIAK,
RENDSZER BEALL., OSSZES
SZERVIiZ
UZEMBE HELYEZESI
SZERVIiZ EURO ATALLAS DAT D1 = 2029.01.01 00:00

EURO ATALLAS DAT

FELKESZUL.DATUM

EURO ATALLAS DAT
€ ATALLAS DATUMA

D2 =2030.01.01 00:00

EURO ATALLAS DAT
KIVEZET.IDO VEGE

D3 =2030.12.31 23:59

SZERVIZ
AP SZAM
SZERVIZ
PENZT. FELOLDAS
SZERVIZ i - EGYS.AR MEGJELEN.
AR/AFA PARAMETER AR PARAMETER 0-3
AR KEREKIT.TIPUS
5-TOL FELFELE,
FELFELE,LEFELE,
NYOLCADOS,NEGYEDES
AR TIZEDES KER.
0-2

VEGOSSZEG PARAM.

FO FIZ. ESZK. KEREKIT.TIPUS
5-TOL FELFELE,
FELFELE,LEFELE,
NYOLCADOS,NEGYEDES

FO FIZ.ESZKOZ TIZEDES
0-2

MASODLAGOS FIZ. ESZK. KEREKIT.TIPUS
5-TOL FELFELE,

FELFELE,LEFELE,
NYOLCADOS,NEGYEDES

MASODL.FI.ESZK TIZEDES
0-2

SZERVIZ
PTG ALLAPOTOK

PTG ALLAPOTOK
RENDSZ.ALLITAS

PTG ALLAPOTOK
ELSO UZEMBE HELY

PTG ALLAPOTOK
SZUNETELT.INDIT

PTG ALLAPOTOK
SZUNETELT.LEALL

PTG ALLAPOTOK
AKTUALIS ALLAPOT

SZERVIiz
AEE KARBANTARTAS

AEE KARBANTARTAS
AEE LEALLITAS

AEE KARBANTARTAS
SW RESET

AEE KARBANTARTAS
HW RESET

AEE KARBANTARTAS
GG ADAT KULDESE
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AEE KARBANTARTAS

GG ADAT IRAS
AEE KARBANTARTAS SZERVIZTOL
SZERVIZNEK ATAD. VISSZAVET.DATUMA
AEE KARBANTARTAS
SZERVIZBOL VISSZ

AEE KARBANTARTAS
FW LETOLTES

FW LETOLTES
LEGFRISSEBB FW

FW LETOLTES
MEGADOTT FW

SZERVIZ KOVETK. FELUL-
FELULVIZSG.DATUM VIZSGALAT DATUMA
SZERViZ ATSZEMELYESITES
ATSZEMELYESITES ATSZEMELY.INDIT
ATSZEMELYESITES
AKTUALIS ALLAPOT
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2. Euro-150TE Flexy alapértelmezett beallitasai

Rendszerbeallitasok

Fejléc

minden sor Ures — Uzembe helyezéskor allitédik be

Felkésziilési id6szak kezdete

D1 =2029.01.01 00:00:00

Euro atallas idépontja

D2 =2030.01.01 00:00:00

Kivezetési id6szak vége

D3 =2030.12.31 23:59:00

Atvaltasi arfolyam

300,000 HUF/EUR

Felar-engedmény limit 99%
Labléc, 1. sor KOSZONJUK A VASARLAST!
Szervizkod www.kassza.eu oldalon generalt ugrokéd
Vonalkéd leolvaso COM1
PC UsB
Standby nem aktiv
Valuta €, arfolyam = 290Ft/€
Kerekités kerekit
AFA kulcsok
Sorszam AFA jele AFA cimke Erték
1. A 04,76% 5%
2. B 15,25% 18%
3. C 21,26% 27%
4, D AJT 0%
5. E AM 0%
Gyiijték
Sorszam Név AFA-kulcs AFA-cimke VTSZ ERTEKHAT.
1. GYUJTO 1 27% 21,26% 00 900.000 Ft
2. GYUJTS 2 18% 15,25% 00 900.000 Ft
3. GYUJTS 3 5% 04,76% 00 900.000 Ft
4. GYUJTO 4 0% AJT 00 900.000 Ft
5. GYUJTS 5 0% AM 00 900.000 Ft
6. GYUJTO 6 KUL 0% AM 00 900.000 Ft
7. GYUJTO 7 AAM 0% AM 00 900.000 Ft
8. GYUJTO 8 EVA 0% AM 00 900.000 Ft
9. GYUJTO 9 AKK 0% AM 00 900.000 Ft

14



http://www.kassza.eu/

3. Gyakori programozasi beallitasok SZERVIZ menuben

SZERVIZ menube vald belépéshez Napi belépési kodra van szikseég.

P-Uzemmadban, jobbra/balra nyilakkal kivalasztjuk a SZERVIZ menut, majd megnyomjuk
a TL KESZPENZ billentydt. A pénztargép kéri a 8 jegyl Napi belépesi kddot (Un. ugrokod),
ezt kovetben keéri a 6 jegyl Miszerészi igazolvany szamot, valamint Eves felulvizsgalat

esetén a hologram matrica 6 jegyl egyedi azonosité szamat. Az egyes adatok megadasat
kovetbéen TL KESZPENZ billentytvel lehet tovabblépni.

R-Uzemmaodbdl torténd belépés esetén:

5 TL TL
() = o) = ]
U g rékéd KESZPENZ

L
Miszerészi igazolvany szama

L
(Felulvizsgalatos ugrokéd esetén) Hologram matrica szama

KEZELO

KEZELO
Kilépés a menubdl billentylvel, valamint almentbdl billentytvel

VONALKOD
- r SHIFT A - 4 - V4 - r Ve - r r
Az adatbevitelnél AR J billentylikombinaciéval lehet valtani szammoédba
(kijelz6 fels6 soraban felvillan 123...) és visszavaltani szammodbol (kijelz6 fels6
soraban felvillan ABC...)

SHIFT billentytvel lehet valtani kis- és nagybetl kdzott.

Az AR billentyli lenyoméasaval lehet véltani a kurzor tipusan, hogy jobbra/balra nyil
hasznalata esetén, a mar begépelt karaktersorban az alabbi funkcidk kézil melyikre
valtson:

I (villogd négyzet) — karakter feliiliras

__(als6 vonas) — karakterek beszuras
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Amennyiben elsé bekapcsolaskor a kijelz6n nem a datum és id6, hanem:
- az AEE KARBANTARTAS jelenik meg,

ugy KI/BE kell kapcsolni a pénztargépet we| Bl =
- a MASTER RESET jelenik meg, © z )

ellen6rizni kell, hogy az XT4 jumper [ . " BT

(backup elem mellett) fel van-e helyezve

(BCKP és kozépsd tliske). Ha nincs, fel | 2 , R
kell helyezni. Ezt kovetéen a 9. | ¢ el | |

fejezetben leirtak szerint el kell végezni a ' ‘
master resetet. Utana ellenérizni (allitani)

kell a datumot és id6ét, valamint a g -] S
felnyitas miatti blokkolas feloldast kell

elvégezni (PENZT. FELOLDAS).

3.1. Rendszerbe allitas

A rendszerbe allitas alkalmaval kommunikal el6szor a pénztargépben Iévé AEE egység a
NAV szerverével. llyenkor torténik a NAV altal az AEE beazonositasa, letdltésre keril a
autentikaciés SSL tanusitvany és a hozza tartozo privat kulcs, valamint elkildésre kerul
AEE - NAV iranyban az alairé tanusitvany.

A sikeresen lefolytatott Rendszerbe allitas az AEE altal kuldott
HELO~XXXXXXXXX~HHHHHHHHHH Gzenettel zarul, ahol XXXXXXXXX az AEE AP
szama, HHHHHHHHHH pedig egy folyamatazonosit6. A HELO Uzenet a dekddolt
napléfajlban talalhato, kijelzén és nyomtatasban nem jelenik meg.

Rendszerbe allitas el6tt a PTG ALLAPOTOK / AKTUALIS ALLAPOT menUpontban GYARI
ALLAPOT statusz van.

Rendszerbe allitas el6tt eIIe"nérizni kell a datumot és id6t, szukség esetén be kell allitani!
Rendszerbe allitas el6tt az Uzembe helyezési kéd még nem irhatdé be!
A pénztargép els6 uzembe helyezés utan nyomtat csak, addig nem!

Rendszerbe allitas menete:

1. Akijelzén a datum, id6, valamint az R betl (R-Uzemmad) latszik.

2. P-uzemmddba, majd SZERVIZ Gzemmodba Iépés

3. KOD BEADASA: meg kell adni a 8 jegyii ugrokodot (www.kassza.eu)

4. MUSZRESZ IG.SZ.: meg kell adni a fenti ugrokédhoz tartozé 6 jegyli miszerészi

igazolvany szamot

o

Ellendrizni kell a datumot és az id6t (szUkség esetén javitani)

6. AP SZAM ellenérzése (A014...., nagy A betiivel kezd6dik!)

7. RENDSZER BEALL. meniipont, PTG INFORMACIOK és AEE INFOMRACIOK
almeniiben ellendérizni kell, hogy azok az adatok szerepelnek-e ott, amik

sziikségesek, foleg IMSI, IMEI esetében.
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a. amennyiben ,SMS DONE” szerepel barmelyik adatnal, ugy AEE
KARBANTARTAS / HW RESET sziikséges, hogy a megfelelé adatok
keriiljenek beolvasasra. Utana ujra ellendrizni kell a fentieket!

b. amennyiben minden adat helyes, ugy elindithaté a rendszerbe allitas

FIGYELEM! Amennyiben nem keriilnek ellenérzésre a fentiek, és valamely
adatnal SMS DONE értékkel keril elinditasra a Rendszerbe allitas, ugy a
javitas kizarélag AEE bontassal valésithaté meg (mely koltséggel jar és

hosszabb lgyintézési idovel!!!).

8. PTG ALLAPOTOK meniiben ki kell valasztani a RENDSZ. ALLITAS menipontot
majd TL KESZPENZ lenyomasaval elindul a folyamat

9. Kijelzén megjelenik a FOLYAMATBAN... felirat

10.Sikeres rendszerbe allitds utan a kijelz6n megjelenik a RENDSZ. ALLITAS
VEGREHAJTVA felirat

11.Az AKTUALIS ALLAPOT meniipontba atlépve a RENDSZERBE ALL. statusz
jelenik meg

12.Sikeres rendszerbe allitast kovetéen kilépés SZERVIZ és P-lizemmaodbdl

13.(FW frissitése, lasd. 3.3 pontban - FW frissités inditasa pénztargéprél — REQFW)

14.Pénztargép elsé uzembe helyezése

Rendszerbe allitast kovetéen a pénztargépen elvégezhetd az Elsé lizembe helyezés. Ha
barmi okbdl még nem kivanjuk a pénztargépen elvégezni az Elsé Gzembe helyezést, ugy
a pénztargépen végezzink AEE LEALLITAS-t (5.19. fejezet), és kapcsoljuk ki a
pénztargépet, amennyiben hosszabb ideig nem fog megtorténni az Elsé Uzembe helyezés.

3.2. Elsé iizembe helyezés - DEFFST

Az Els6 uzembe helyezés alkalmaval kerul hozzarendelésre a pénztargép a NAV szervere
altal Uzemeltetéhoz. Az els6é uUzembe helyezéshez kizarédlag a 16 szamjegybdl allo
Uzembe helyezési kdd hasznalhatd, melyet a NAV ad ki. Atszemélyesitési kodot erre a
miiveletre tilos hasznalni!

Els6 Gizembe helyezés el6tt a PTG ALLAPOTOK / AKTUALIS ALLAPOT meniipontban
RENDSZERBE ALL. statusz van.

Els6é Uzembe helyezés el6tt ellendrizni kell a datumot és id6t, szikség esetén be kell
allitani!
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3.2.1. Uzembe helyezési kéd beirasa

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: UZEMBE HELYEZESI
Majd nyomjon Y&222) billenty(it.

Ezt kovetben:
- irja be a 16 karakterbdl all6 NAV Uzembe helyezési kdédot (sor végeén villog a

L
kurzor), majd hagyja jova billentyGvel,

vagy
- olvassa be vonalkod leolvasoval a NAV kodot

FIGYELEM! A vonalkdd leolvaséval torténd beolvasast kdvetéen (a vonalkdéd leolvaso
beallitasatél fuggben), rogton megtorténik a beolvasott kod jovahagyasa is (nem villog a

L
kurzor a sor végeén)! Amennyiben javitas szlkséges, ugy megnyomasaval vissza
kell Iépni a programozasba, és modositani, jovahagyni.

Els6 lizembe helyezést kovetdéen az lizembe helyezési kod nem médosithaté — az
tiizembe helyezési kod ,mar felhasznalt statuszba keril” —, ezért Elsé lizembe
helyezés el6tt gondosan ellendrizni kell a kéd helyességét!!!

Téves koddal torténd Elsé lizembe helyezés csak atszemélyesitéssel korrigalhato!
llyenkor SUSPEND mivelet, majd DEFMOD miivelet (mas adészamral!!!, pl. a szerviz
adészamra szol6 atszemélyesitési koéddal), majd SUSPEND, majd ismét DEFMOD
(Ugyfeél uj atszemélyesitési kodjaval) miivelet sziikséges.

3.2.2. DEFFST folyamat inditasa

Els6 lizembe helyezés menete:

1. Akijelz6n a datum, id6, valamint az R betl (R-Uzemmaod) latszik.

2. P-Uzemmodba, majd SZERVIZ Gzemmaodba 1épés

3. KOD BEADASA: meg kell adni a 8 jegy(i ugrokodot (www.kassza.eu)

4. MUSZRESZ IG.SZ.: meg kell adni a fenti ugrokédhoz tartozé 6 jegyl miiszerészi

igazolvany szamot

o

Ellendrizni kell a datumot és az id6t (szlkség esetén javitani)

6. Amennyiben barmilyen programozast végeztink, de a pénztargép meég nem
nyomtatott — mivel Elsé Uzembe helyezésig nem nyomtat —, ugy a folyamat
elinditasa elétt a P-UZEMMOD KI/BE LEPES! iizenet jelenik meg a kijelzdn.
llyenkor ki kell 1épni a P-UZEMMOD-bdl, majd djra belépni és a folyamatot az 7.
lépéstdl kell folytatni.
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7. PTG ALLAPOTOK meniiben ki kell vélasztani az ELSO UZEMBE HELY
meniipontot majd TL KESZPENZ lenyomasaval elindul a folyamat

8. Kijelz6n megjelenik a FOLYAMATBAN... felirat

9. Sikeres Elsd (izembe helyezés utan a kijelz6n megjelenik az ELSO UZEMBE HELY
VEGREHAJTVA felirat

10.Az AKTUALIS ALLAPOT meniipontba atlépve az UZEMBE HELYEZVE statusz
jelenik meg

11.Sikeres Els6 Uzembe helyezést kovetden kilépés SZERVIZ és P-Uzemmdbdbdl

12.(FW frissitése, lasd. 3.3 pontban - FW frissités inditasa pénztargéprél — REQFW)

13.Pénztargép hasznalata

Elsé Uzembe helyezést kdvetben javasoljuk (mikodés tesztelésére) Napnyitas elvégzését
(pl. 100Ft), egy préba nyugta kiadasat, lezaras el6tti sztornézassal (OFt végdsszeg), majd
Napi zaras levételét és a bizonylatok betlizését a Pénztargépnapldba.

Uzembe helyezésre nem keriil sor, amennyiben a NAV U(zembe helyezési kod
érvénytelen, ha az adott kédot korabban mar felhasznaltak, vagy ha NAV-AEE adatatvitel
kézben barmilyen probléma adodik.

Amennyiben az Elsé uzembe helyezés nem torténik meg, valamilyen hiba miatt,
akkor a NAV lizembe helyezési kodot ellenérizni kell, elirdas esetén javitani,
amennyiben eliras tértént. A NAV UH kéd javitasa utan AEE KARBANTARTAS/HW
RESET funkcioét kell végezni. Pénztargép ujrainditasat kovetéen az 5. lépéstdl kell
ujra kezdeni az Elsé uzembe helyezést (amennyiben NAV lzembe helyezési
koédjavitas tortént).

Ha az Elsé uzembe helyezés a mobilhalézati hiba miatt nem tortént meg, ugy
késoébb ujra meg kell ismételni az 5. lépéstdl a folyamatot.

Az Els6 uzembe helyezés folyamata az elad6 oldali kijelzén kovetheto:
- FOLYAMATBAN...
- hiba esetén hibakéd/szoveges hibalizenet jelenik meg

3.3. FW frissités inditasa penztargéprol — REQFW

Abban az esetben, ha az aj pénztargépben nem a legfrissebb, engedélyezett FW
verzié van, a rendszerbe allitds elvégezhet6 a korabban engedélyezett min. V0005 FW
verzioval is, de rendszerbe allitast kovetéen meg kell varni, mig a NAV automatikusan
rakiildi a gépre a legfrissebb FW verziét. Ezt kovetben el kell végezni a leirtak szerint a
FW frissitést. A pénztargépet csak ezt kdvetéen adjuk ki az Ugyfélnek hasznalatra, ezzel
biztositva az uj FW-re torténd frissitést.

Amennyiben ez 24 o6ran belul nem torténik meg, ugy ezt jelezni kell az ECR-TRADE
Pénztargép Zrt.-nek, az AP szam megadasaval.
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AEE KARBANTARTAS/FW LETOLTES funkciéval szintén le lehet kérni a NAV
szerverérél a legfrissebb FW verziét akkor, ha pl. Eves feliilvizsgalat, szervizelési
tevékenység alkalmaval azt latjuk, hogy pénztargépen nem a legfrissebb,
engedélyezett FW van, és a Forgalmazé altal meghirdetett frissitési uUtemezés
hatarideje mar lejart. A frissitéseket a forgalmazé Utemezi a forgalmazasi engedélyben
meghatarozott frissitési hataridé alapjan. Ez a hatarid6 alap esetben az engedély
kiadasatél szamitott 3 hénap, de FW verzionként lehet ettél hosszabb hataridé is.

A FW lekéresere az Uzemeltetonek/felhasznalonak is lehetésége van, szerviz utasitasara,
napi 1 alkalommal, P-uzemmodban, AEE KARBANTARTAS menuben. Ebben az esetben
kizardlag a legfrissebb (publikalt statuszu) FW kérhetd le Gzemelteté/felhasznalo altal (lasd
4.8.2).

FW frissités kezdeményezése pénztargéprol — menete:

=

A kijelzdén a datum, id6, valamint az R betl (R-Uzemmdd) latszik.

2. Z-Uzemmodban ki kell nyomtatni a Napi forgalmi jelentés HAVI formatumat,
amennyiben az az utolsdé Napi forgalmi jelentés NAPI formatuma utan nem keralt
még kinyomtatasra. V0006 FW verziotdl kezdédéen a FW frissités menetében a
pénztargép automatikusan kinyomtatja az elmaradt Z Napi és/vagy Havi zarast.

3. P-Uzemmoddba, majd SZERVIZ Gzemmodba lépés

4. KOD BEADASA: meg kell adni a 8 jegy(i ugrékédot (www.kassza.eu)

5. MUSZRESZ 1G.SZ.: meg kell adni a fenti ugrékédhoz tartozé 6 jegyli miiszerészi
igazolvany szamot

6. Ellenérizni kell a datumot és az id6t (szikség esetén javitani)

7. AEE KARBANTARTAS meniiben ki kell valasztani az FW LETOLTES meniipontot
majd TL KESZPENZ lenyomasa utan lehet vélasztani a LEGFRISSEBB FW és
MEGADOTT FW menu kdzott

a. LEGFRISSEBB FW valasztasa esetén (TL KESZPENZ) a NAV szervere
szerinti legutolsé FW kerul lekérésre

b. MEGADOTT FW vélasztasa esetén (TL KESZPENZ) a pénztargép bekéri a
letoltend6 FW verziot
FW VERZIO: meg kell adni a letéltendd FW verzid szamat, ,V’ kezdd
karakter nélkiil (pl. 0007 = V0007), majd TL KESZPENZ

8. FOLYTAT? kérdésre: IGEN=ST RESZOSSZEG, NEM=TORLES - megfelels
kivalasztasa

9. ,AEE MUVELET TORTENIK” felirat felvillan a kijelz6n, majd Gjra az AEE

KARBANTARTAS / FW LETOLTES alaphelyzet latszik.
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10.Ezt kdvetben a sarga jelzéfény felvillan, ekkor az AEE jelzi a NAV szerver felé a
megjelolt FW verzio letoltési igényét.

11.Erre valaszul a NAV megkuldi a FW letoltési parancsot
UPDDTL~<FW_szeletek:szama>~<CRC_kdédok>~<ellen6rzé_kod> formatumban.

12.Majd az AEE ujra csatlakozik a NAV szerverére (sarga vilagit), és elkezdi letdlteni a
FW szeleteket, melynek menete, lentiek szerint nyomon kovethet6. Ez a folyamat
10-20 percig is eltarthat, a FW méretétdl és a mobilkommunikacioés jel minéségétol
fuggben.

13.Letoltést kdvetbéen a FW frissitési forgatokdnyv szerint (4.7. pont) el kell végezni a
FW frissitést a pénztargépen, melynek része az adatok lementése SD kartyara.

14.FW frissitést kdvetbéen vissza kell tolteni az adatokat SD kartyarodl (amennyiben

tortént adatmentés 13. |épés szerint).

A FW letoltése 11. lépés szerint, vagy ha korabbi FW verzioval torténé Elsé lizembe
helyezést kovetéen a NAV szervere automatikusan rakuldi a legujabb FW verziot (Elsé
Uzembe helyezést kovetben, kb. 1,5 6ran belll), akkor a FW letoltésének menete
nyomonkovetheté PC segitségével:

- az AEE USB csatlakozojan keresztll csatlakoztassuk a pénzargépet PC-hez

- PC-n pl. Total Commander programban nyissuk meg az AEE SD kartya tartalmat
- engedélyezzik a rejtett fajlok lathatésagat
+Név

Wl

o]

(1 [EXC_LOG]

(1 [PERSDATA]
(1 [UPDATE]

|7 BackupMem
[f] psf

- amennyiben érkezik, érkezett frissités, ugy megjelenik egy UPDATE mappa,
melyben van egy fw_data.txt fajl

Frissités V2-es FW verzidkra (V0005 és magasabb verzioszamra) csak V0004 és
magasabb verzidokrol lehetséges!!!

Amennyiben a pénztargépen V0002 vagy V0003 verzié van méqg, ugy sziikséges
ennek frissitése V0004 verziora — ezt az ECR-TRADE Pénztargép Zrt. tudja elvégezni,
forgalmazédi szervizében!

- a txt fajlt ,F3” billentylvel megnyitva (tartalmat ,F2” billentyivel frissitve), az alabbi
tartalom latszik:
o ha az aktualis FW V0004

20150126000000;0001068fFel
20150123124204

1
28AFDF8BY49DE4DFDB8TSTB281ADOYEADTASDIBSBEEDD21D8 TALY
3EASO6TCEF9AFOSHTS9596A328BI3FCAI3ABEBFESoLHBSD39DCD52
95036DBDB2 73503091 BEB48F 2E23BFSB69A35040681631037ADAY
7;21,;458752

= azels6 sorban a telepitési datum és NAV Uzenet ellendrzé szama
= masodik sorban a FW letoltési datum
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» harmadik sorban a letoltés sorszama (ez akkor tér el 1-t6l, ha
sikertelen FW letoltés volt)
= utolso sor elején a letoltott FW szeletek szama (pl. 7); majd az 6sszes
szelet szama (21), végul a fennmaradé bajtok szama
- amennyiben a teljes FW letdltésre kerult, ugy az utolsé sor elején lévd két szam
azonos, és a fennmarado bajtok szama nulla (21; 21; 0)
- ekkor lehet megkezdeni a FW frissitést a pénztargépen
o ha az aktualis FW V0005 vagy V0006 vagy V0007

20170306100112;1627204161
20170307105819

1
EC2864C2F21B218DI4ET14T59TBTS T TDFSEDDEXEASCO3T 73!
45078DO2D3EBH TSO94DAGADEAY2DECHDEEY3ASBHCIBE60C
69A3COSE12BTEE43AZF4568910614478751576D3541E945
7204161

7;22; 458752

= azels6 sorban a telepitési datum és NAV Uzenet ellendrzé szama
= masodik sorban a FW letdltési datum
= harmadik sorban a letdltés sorszama (ez akkor tér el 1-t6l, ha
sikertelen FW letoltés volt)
= utolso sor elején a letdltott FW szeletek szama (pl. 7); majd az dsszes
szelet szama (pl. 21), végul a fennmarado bajtok szama
- amennyiben a teljes FW letOltésre kerult, ugy az utolsé sor elején 1évé két szam
azonos, és a fennmarado bajtok szama nulla (pl. 21; 21; 0)
- ekkor lehet megkezdeni a FW frissitést a pénztargépen

Fentiekb6l adodoéan javasoljuk Els6 Uzembe helyezést kovetben megvarni, amig
megtorténik a frissités a legujabb verziora, és azt kovetbéen elvégezni az egyéb
programozasokat (vagy ha el6tte tortént, a specidlis Elcom SD kartytat hasznalni
frissitéskor, adatbazismentéshez).

FW szeletek szama:
V0004: 21
V0005: 20
V0006: 21
V0007: 21

3.4. Fejléc ellenérzése

Az Euro-130TE Flexy penztargep fejlec adatait Els6 Uzembe helyezes, és Atszemélyesités
soran, a NAV szervere allitjia be: Uzemeltet6 neve, Székhely cime, Bolt neve, Bolt cime,
Uzemelteté adoszama.

Ezek az adatok nem médosithatdéak, de SZERVIZ Gzemmddban megtekinthetdek.

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: FEJLEC
Majd nyomjon K222 billenty(it.
Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki a megtekintendd fejlécsort (28 sor).

Fejléc sorok karakterszama: 28 karakter. Az Ures sorokat nem nyomtatja a gép.
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3.5. Labléc beallitas

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: LABLEC

Majd nyomjon &%) pillenty(it.

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki a programozando labléc sort (9 sor).

Ezt kdvetben a billentylzeten billentylizze be a teljes labléc sort, majd nyomjon

Kz billentyfit.

Labléc sorok karakterszama: 28 karakter. Az Ures sorokat nem nyomtatja a gép.
Alapértelmezetten programozott labléc 1. sor: ,KOSZONJUK A VASARLAST!”

A lablécbe programozott adatokat a miszerész a tdle elvarhatdé modon koteles

korultekintéen megitélni, hogy az ne tartalmazhasson adougyileg olyan adatokat,
szovegeket, mellyel a bizonylat, amelyre nyomtatasa kerul, visszaélésre adhatna okot!

) . SH.FT
Ures sorok torlése: °

3.6. GYUJTO beidllitas

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: GYUJTO

L
Majd nyomjon billenty(t.
Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki a programozandd paramétert, majd allitsa
be/valassza ki a beallitand6 értéket.

L
NEV: karakter beadasa (max. 28 karakter), majd
AR: bruttd egységar beadasa, majd (&=
L

AFAKULCS: le/fel nyilakkal kivalasztjuk a megfelelé AFA-kulcsot
VTSZ: adja meg 2 szamjeggyel a VTZS szamot, majd &=

L
ERTEKHAT.: adjon meg 0 — 9.999.999 Forint kozotti értéket, majd

3.7. Kezelb beallitas

Jobbra/Balra nyilakkal 1épkedve valassza ki: KEZELO

L
Majd nyomjon billenty(t.
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Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki a programozand6 paramétert, majd allitsa
be/valassza ki a beallitand6 értéket.

L
KEZELO NEV: karakter beadasa (max. karakter), majd
L
KEZELO JELSZO: jelszo beadasa (max. karakter), majd

Az alabbiakban megadhatja a kezelbi jogosultsagokat (igen/nem).

L
Le/Fel nyilakkal valasszon, majd nyomjon billentyiit.

KEZ. X UZEMM.: X-lizemmod

KEZ. Z UZEMM.: Z-lizemmod

KEZ. P UZEMM.: P-lzemmod

KEZ.TET.TORL.: nyugtan belili tétel tériése

KEZ. R: %+/-: szazalékos és 0sszegszeri felar/engedmény

Megjegyzés: Az els6 kezel6 esetében a P-lUzemmaddba vald hozzaférés nem tilthatd le,
hiszen legalabb egy kezel6nél engedélyezve kell maradnia a P-uzemmaodba valo belépés
a programozasok végett, ez alapértelmezetten az 1. kezel6hoz tartozik.
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4. P - izemmédban elvégezhetd beallitasok

Ezeket a beallitasokat a felhasznaldk is elvégezhetik, nem szikséges hozza szervizkdd.

- 5 O Y

4.1. PLU programozas

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: PLU
Majd nyomjon Y&222) billenty(it.

Tetszbleges sorszamu PLU-ra Iépés menete:
e alljon barmelyik PLU-nal az AR paraméterre
e adja meg a kivant PLU sorszamat (1 — 1.500)
e nyomja meg a PLU billentyt

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki a programozandd paramétert, majd allitsa
be/valassza ki a beallitandd értéket.

L
AR: brutté egységar beadasa, majd
NEV: karakter beadasa (max. 28 karakter), majd t&#=2
VONALKOD: adja meg, vagy olvassa be a csatlakoztatott vonalkod leolvasoval
a vonalkddot, majd &2
FLAG: belépés %2 pillentyiivel, majd Jobbra/Balra nyilakkal

lépkedve valassza ki a programozandé paramétert, majd allitsa
be/valassza ki (Le/Fel nyilakkal) a beallitand6 értéket, majd

L
nyomjon billentyt

AFA-KULCS (vélasztasa)
GYUJTO (valasztasa)
MERTEKEGYSEG (vélasztasa)
KAPCSOLT PLU (beadasa)
NYITOT AR (vélasztasa)
GONGYOLEG (valasztasa)
ERTEKHATAR (beadéasa)
KULSO ADATBAZIS  (valasztasa)
KESZLET (beadasa)
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Megjegyzeés:
- az ERTEKHATAR, KULSO ADATBAZIS és a KESZLET beallitasa, a FLAG
beallitason belll és kivul is elérhet6
- az ERTEKHATAR 0,- Ft és 9.999.999, - Ft kozotti érték lehet

4.2. Kiils6 kijelz6n megjelené reklamszbveg programozasa

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: REKLAMSZOVEG
Majd nyomjon &%) pillenty(it.

Allitsa be/valassza ki (Le/Fel nyilakkal) a beallitando értéket. A bedllitast kilon kell
elvégezni a kulso kijelzé mindkét sorara vonatkozoan.

L
REKLAMSZ.-SZOVEG: karakter beadasa (max. 40 karakter), majd

REKLAMSZ.-TIPUS: REKLAMSZOVEG
DATUM
IDO

TL
KESZPENZ

REKLAMSZ.-MEGJEL: KIKAPCSOLVA
ALLO
VILLOG
FUTO
FUTO 2 SORBAN

TL
KESZPENZ

Megjegyzés: A kijelzon adatok csak akkor jelennek meg, ha a szervizével a kulsé kijelz6
csatlakoztatasat beallittatta a pénztargépen!

4.3. Valuta arfolyam programozasa

Ebben a menliben mddosithatia az alapértelmezett, vagy korabban mar beallitott
valutaarfolyamot.

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve vélassza ki: VALUTA ARFOLYAM

TL
Majd nyomjon billenty(t.
Adja meg az arfolyamot 3 egész és 3 tizedes pontossaggal (tizedes pont hasznalattal),

TL KEZELO
m aj d KESZPENZ MENU
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4.4. Programozhatd billentyiizetrész programozasa

A 9db valaszthatéan programozhaté billentylire alapértelmezetten a GylUjték vannak
beallitva 1-t6l 9-ig, valamint SHIFT billentyGvel hasznalva 10-t61 18-ig. Ezekre a
billentylkre barmely Gyiijté beallithaté (PLU hozzarendelése SW verziéfuggd).

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: PROG. BILL.
Majd nyomjon &%) pillenty(it.

Jobbra/Balra nyilakkal valassza ki a programozando billenty(t (18 lehetbséq)

L
majd billentylizze be a Gylijté sorszamat (1 — 500) és nyomjon billenty(t.
A "™ pillentyl lenyomasat kdvetden kilépéskor, a &= billentyiivel jovahagyva a

valtozasok elmentédnek, billenty(l lenyomasa esetén a valtozasok nem kerulnek
elmentésre.

4.5. Id6 beallitasa — egyedi mentesség esetén

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: DATUM ES IDO
I L ] I TL ]
Majd nyomjon K&2=2)  (ES2PE2) hijlentyit.

L
Adja meg a pontos idét OOPP (2 szamjegy 6ra, 2 szamjegy perc), majd

majd valtozas jévahagyas , elutasitasa B

A pénztargépek elvégzik az idészinkronizalast a mobilhalézaton keresztiil, ezért
nem sziikséges az oOra atallitasa, korrigalasa. Az id6 szinkronizalasa (mobilhalézat
elérhetbésége esetén) hajnalban torténik. A pénztargép bekapcsolaskor az AEE altal
szinkronizalt id6re allitja be sajat orajat is.

Amennyiben hivatalos, egyedi mentességgel rendelkezik a mobilkommunikacié aldl, az
alabbiak szerint allithatja at az o6rat, téli/nyari 6raatallitaskor. Az o6ra allitas 1 ¢6ra
id6intervallumban médosithatd, Napi zarast kovetéen. A beallitandé id6 nem lehet korabbi,
mint az utolsé naplofajlban bejegyzett datum és id6, ezért javasoljuk az esetleges 6ra
atallitast reggel, Napnyitas elétt elvégezni.

Figyelem! A 5.115 verzioszamu PTG SW-ben még nem allithatd vissza az idd
manualisan, viszont az AEE az id6szinkronizalas alkalmaval ezt elvégzi (nyari/téli atallas)!
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4.6. PLU — Egyedi arucikkek importalasa és exportalasa, SD
kartya hasznalata

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: PLU EXPORT (SD) vagy PLU IMPORT (SD)
Majd nyomjon &%) pillenty(it.

Az SD kartyardl pénztargépbe IMPORT ill. pénztargéprél SD kartyara EXPORT csak Napi
zarast kovetéen végezhetd, azaz zart adougyi nap esetén.

SD kartyat a nyomtaté fedd, majd a papirtovabbité gorgé felemelése utan lehet behelyezni
a szamara kialakitott nyilasba ugy, hogy az érintkez6 sor felfelé és befelé mutasson (lasd.
abra). A pénztargép csak a specialis Elcom SD kartyaval (2GB/4GB) és SDHC
kartyakkal dolgozik.

Megjegyzés: Amennyiben V0004 FW verziordl torténik a FW frissitéese V0005 vagy
magasabb FW verziéra, ugy a régi és Uj adatbazisok eltéré strukturaja miatt a régi
strukturaju adatbazisok nem kerllnek importalasra, ennél hibat fog jelezni az import
folyamat. Pl. a régi strukturajo PLU adatbazist at kell alakitani 0j strukturaju PLU
adatbazisra. Kérje szervize segitségeét!

4.7. Szoftverfrissités - Pénztargép és AEE szoftverének frissitése

(V0007 verziorol V0008 verziora)

A pénztargép és AEE szoftverének frissitését alap esetben a NAV szervere
kezdeményezi.

A NAV szervere megkuldi az AEE-nek a BFKH MMFF MMO altal engedélyezett uj
szoftvereket, a frissitési datum megadasaval.

A frissitést megel6zben, nap végén a felhasznalét figyelmezteti a pénztargép a kijelzon,
hogy FW frissités lesz (ha a frissités letdltési és telepitési datuma kdzott legalabb 1 nap
eltérés van). A figyelmeztetés alapjan a kezeld, az addugyi nap végén, azaz még frissités
el6tti napon, el tudja végezni az adatbazisok mentését, kulonb6zé nem adougyi
jelentések/zarasok NAPI és HAVI verzidjanak nyomtatasat, melyek a frissitést kovetden
alaphelyzetbe allnak, ill. nullazédnak.

FW frissitést megel6z6 5. naptdl kezdédéen X" Teljes jelentés (napi/havi) kinyomtatasa
utan és ,Z” Napi forgalmi jelentés kinyomtatasa el6tt (napi/havi) ,UJ FW ELERHETO”
Uzenet jelenik meg a kijelzén, alatta a NAV altal megadott FW frissitési/telepitési
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datummal. Ekkor lehet6ség van még egyéb zarasok, jelentések kinyomtatasara — napi és
havi formatumban is!

e Amennyiben egyéb jelentéseket, zarasokat szeretnénk kinyomtatni, ugy a fenti
izenet megjelenését kdvetden nyomjunk TORLES billentylit és Iépjiink &t a
megfelel6 Gzemmaddokba, majd végezzik el a jelentések, zarasok nyomtatasat.

e Amennyiben Napi forgalmi jelentésnél ST RESZOSSZEG billentylit nyomunk,
kinyomtatja a Napi zarast, azt kovetéen a havi formajat is ki kell nyomtatni, majd
masnap FW frissitést kell végezni!

A FW frissitési datum elérkezésekor, az alabbi Gzenet jelenik meg a kijelzén:

- amennyiben a gép Napi zaras utan van, és Napnyitast szeretnénk végezni, Kiirja,
hogy ,FW FRISSITES SZUKSEGES” (ha a FW letéltési és telepitési datum kdzott
legalabb 1 nap eltérés van)

- amennyiben a gép Napnyitas utan van, kiirja, hogy ,FW FRISSITES SZUKSEGES”
— ilyenkor el kell végezni a Napi zarast (napi és havi formatum), azt kdvetéen
megjelenik az ,UJ FW ELERHETO FRISSITES SZUKS.” felirat (ha a FW letdltési
és telepitési datum azonos).

Szoftverfrissitést kovetéen alaphelyzetbe allnak a pénztargép adatbazisai (PLU,
Gyilijté, Kezelok, Mértékegység, Engedmény/Kedvezmény/Felar, stb.) és beallitasai
(Labléc, Reklamszoveg, Rendszer szov., Programozhaté bill., Rendszer beall.),
melyek visszaallithatéak a szoftverfrissités menetében specialis SD kartyara torténé
mentés, vagy miszerész segitségével (amennyiben nem az alapértelmezett
beallitasokat hasznalja).

Szoftverfrissités menete, részletes:
A frissités aktualis menetérdl (amely valtozhat), tajékozédjon frissités el6tt sajat
szervizénél, vagy forgalmazéi weboldalunkon www.ecr-penztargep.hu.
Frissités kozben ne kapcsolja ki a pénztargépet és ne huzza ki az adatpert a
pénztargépbdl, azaz ne aramtalanitsa a pénztargépet!
Amennyiben a piros jelzéfény villog/vilagit, vagy a frissités soran villogni/vilagitani
kezd, ugy hivja sajat szervizét, és ne folytassa a frissités menetét!
1. P-Uuzemmodba Iépve, ki kell valasztani menibdl a PTG SW FRISSITES tételt, majd
TL KESZPENZ billenty(i lenyoméasaval elinditani a folyamatot.
2. Ekkor a pénztargép
e Elkezdi a behelyezett, specidlis SD kartyara az adatbazisok és beallitasok
mentését. A kijelzén megjelenik az ,EXPORTAL...” felirat, valamint az egyes
tételek exportalasat kovetéen nyomtatasra kerul az adott exportalas eredménye.
Az exportalas a NEM ADOUGY!I BIZONYLAT sor nyomtatasaval ér véget, és a
3. Iépéssel folytatodik.
e Amennyiben nincs behelyezve az SD kartya, ugy erre a ,MEMORIA KARTYA
(SD) HIANYZIK!” felirattal figyelmeztet a pénztargép.
o Amennyiben nem hasznalunk az alapértelmezettdl eltéré beallitasokat
(PLU, Gyujték, stb.), azaz nem kivanunk mentést végezni, ugy a
,FOLYTAT?” kérdésnél az ST RESZOSSZEG billenty(it nyomjuk meg. A
folyamat a 4. Iépéssel folytatodik.
o Amennyiben adatbazismentést kivanunk végezni, ugy a ,FOLYTAT?”
kérdésnél a TORLES billenty(it nyomjuk meg. Ezt kévetéen helyezziik be
a specialis SD kartyat, majd kezdjik ujra a frissitést.
3. Ezt kdvetben a pénztargép megkérdezi, hogy folytatjuk-e a frissités menetét:
LFOLYTAT?”. Itt ST RESZOSSZEG/TORLES billenty(ikkel tudjuk kivalasztani, hogy
IGEN vagy NEM.
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4. Elindul a frissités folyamata, melyet a kijelz6 és allapotjelz6k alapjan tudunk kovetni:
Amennyiben frissités elétt nem késziilt el a Z Napi forgalmi jelentés (Napi
zaras) NAPI és/vagy HAVI formatuma, azt/azokat a pénztargép automatikusan
kinyomtatja (V0006 FW verziétol kezdédben).

a) FW FRISSITES / EURO-150 BOOT VER (kijelzén)
= a sarga allapotjelz6 fény gyorsan villog, ez jelzi a pénztargép Uj
szoftverének betoltését
= majd a pénztargép Ujraindul, kijelzén: ,RENDSZER BEALL. MASTER
RESET”
= a sarga allapotjelzd fény gyorsan villog, ez jelzi az AEE uj szoftverének
betoltéseét
= a folyamat befejezését kdvetben a sarga allapotjelzd fény villogasa
befejez6dik és ujraindul az AEE, majd meg kell varni, amig a zold
allapotjelz6 fény minimum 30 masodpercig folyamatosan vilagit*,
b) amennyiben a 4. a) ponttél szamitva eltelt min. 15 perc, és ha nem villog
vagy vilagit a piros jelzéfény, meg kell nyomni a TL KESZPENZ billentyiit
c) a kijelzbn megjelenik az ,MRS FOLYMATBAN...” felirat, majd befejezést
kovetéen errél elébb bizonylat nyomtatédik, majd par masodperc mulva
megjelenik az ,,MRS OK KIKAPCSOLAS” felirat
d) ezt kdvetden ki kell kapcsolni a pénztargépet, majd be kell kapcsolni

5. Frissitést kovetéen (amennyiben a 2. |épés szerint volt adatbazismentés), a
pénztargépen elvégezheté P-izemmoédban a lementett adatbazisok
visszatoltése: IMPORT OSSZES meniipont kivalasztasa, majd TL KESZPENZ
billenty(. A kijelz6n megjelenik az ,IMPORTAL...” felirat, valamint az egyes tételek
importalasat kovetéen nyomtatasra kerul az adott importalas eredménye. Az
importalas a NEM ADOUGY| BIZONYLAT sor nyomtatasaval ér véget.

* A sarga allapotjelzé miikodésében a Rendelet szerint valtozas van a korabbi
miikddéshez képest. igy ha mar a pénztargépen frissiilt a FW a V2 szerint m(ikddé FW-re,
ugy az MRS folyamataban, mielétt TL KESZPENZT nyomunk, mar nem fog vilagitani a
sarga jelzéfény!

Megjegyzés: Amennyiben V0004 FW verziordl torténik a FW frissitése V0005 vagy
magasabb FW verzidra, ugy a régi és uj adatbazisok eltér6 strukturaja miatt a régi
strukturaju adatbazisok nem kerllnek importalasra, ennél hibat fog jelezni az import
folyamat. Pl. a régi strukturaji PLU adatbazist at kell alakitani uj struktaraju PLU
adatbazisra. Ehhez az Euro2A programba be fog kerllni egy konvertdlas mend, a
késObbiekben.

PLU adatbazis atalakitasa (V0004 - V0005 és magasabb):

e az SD kartyat vegyuk ki a pénztargépbdl, helyezziik szamitégépbe és nyissuk
meg a rajta 1évé PLU.edf fajlt pl. WordPad programmal

e tOroljuk a tartalmabdl az 1.501-3.000 PLU adat sorokat (az utols6 az 1.500 PLU
adatsora maradjon)

o ezt kdvetden helyezzik vissza az SD kartyat a szamitdgépbe

e végezziik el az P-UZEMMOD - IMPORT OSSZES funkciéval az adatbazisok
visszatoltését SD kartyardl

e amennyiben PLU-kat Euro2A programmal szerkesztettuk, ugy import utan
végezzuk el a PLU adatbazis atprogramozasa Euro2A programbdl
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Amennyiben nincs elérhetd frissités, és a pénztargépen elinditjuk a frissitést, ezt a
pénztargép ,NINCS ELERHETO FRISSITES” hibalizenettel jelzi. Amennyiben az AEE
akkumulatoranak toltéttségi szintje alacsony, ,AKKU LEMERULT” hibatizenet jelenik meg
a kijelzén. llyenkor tolteni kell az AEE akkumulatorat, majd késébb ujra elinditani a
frissitési folyamatot, amennyiben a frissités valoban elérheté.

A frissités menete valtozhat uj szoftverre torténé frissités altal!
A szoftverfrissitéssel kapcsolatos informacidkat (frissités menete, ujdonsagok, valtozasok)

megtalalja forgalmazéi weboldalunkon — www.ecr-penztargep.hu — a Letdltések
menupontban.

Szoftverfrissités menete, ha alapértelmezett beallitasokat hasznal.:

Specialis SD kartya nélklili frissités

Frissités kozben ne kapcsolja ki a pénztargépet és ne huzza ki az adatpert a
pénztargépbdl, azaz ne aramtalanitsa a pénztargépet!

Amennyiben a piros jelzé6fény villog/vilagit, vagy a frissités soran villogni/vilagitani
kezd, ugy hivja sajat szervizét, és ne folytassa a frissités menetét!

KEZELO

billenty(i tdbbszéri megnyomasa, hogy a kijelzé felsd soraban ,FO MENU” legyen
e jobbra/balra nyilakkal kivalasztjuk, hogy a kijelzd alsé soraban ,P-UZEMMOD” legyen,

majd L&) pillenty(l megnyomasa

. o o
. billentyl megnyomasa 4x, hogy a kijelzé alsé soraban ,PTG SW FRISSITES” legyen, majd
Kezvz) billenty(i megnyomasa

ST
e kijelz6n megjelenik ,MEMORIA KARTYA (SD) HIANYZIK!” , nyomjon billenty(it a folytatashoz

Amennyiben frissités el6tt nem késziilt el a Z Napi forgalmi jelentés (Napi zaras) NAPI és/vagy
HAVI formatuma, azt/azokat a pénztargép automatikusan kinyomtatja (V0006 FW verziotol
kezdédéen).

e Elindul a frissités folyamata, a kijelzén “FW FRISSITES / EURO-150 BOOT VER.”, séarga allapotjelz6
fény gyorsan villog, a pénztargép ujraindul, kijelzén: ,RENDSZER BEALL. MASTER RESET”, a sarga
allapotjelzé fény gyorsan villog, majd a villogasa befejezédik és Ujraindul az AEE. A sarga jelz6fény
kialszik, és elkezd vilagitani a zdld jelz6fény. Meg kell varni, amig a zéld allapotjelzd fény minimum
30 masodpercig folyamatosan vilagit*.

e amennyiben az el6z6 ponttél szamitva (attél, amikor az EURO-150 BOOT VER megjelent) eltelt

TL
min. 15 perc, és ha nem villog vagy vilagit a piros jelzéfény, akkor billentyli megnyomasa

e a kijelzén ,MRS FOLYMATBAN...", utana bizonylat nyomtatédik, majd a kijelz6n ,MRS OK
KIKAPCSOLAS”

o ki kell kapcsolni a pénztargépet, majd be kell kapcsolni
o ezt kdvetden a gép hasznalhatd, Napnyitas utan

* A sarga allapotjelz6 miik6désében a Rendelet szerint valtozas van a korabbi
mikodéshez képest. Igy ha mar a pénztargépen frissilt a FW a V2 szerint mikodé FW-re,
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ugy az MRS folyamataban, mielétt TL KESZPENZT nyomunk, mar nem fog vilagitani a
sarga jelzéfény!

Szoftverfrissités menete, ha NEM alapértelmezett beallitasokat hasznal.:
Specialis SD kartya hasznalataval térténd frissités

Frissités kozben ne kapcsolja ki a pénztargépet és ne huzza ki az adatpert a
pénztargépbdl, azaz ne aramtalanitsa a pénztargépet!

Amennyiben a piros jelzéfény villog/vilagit, vagy a frissités soran villogni/vilagitani
kezd, ugy hivja sajat szervizét, és ne folytassa a frissités menetét!

billenty(i tébbszéri megnyomaésa, hogy a kijelzé felsd soraban ,FO MENU” legyen

jobbra/balra nyilakkal kivalasztjuk, hogy a kijelz6 als6 soraban ,P-UZEMMOD” legyen,

TL
majd billentyli megnyomasa
billenty(l megnyomasa 4x, hogy a kijelzé alsé soraban ,PTG SW FRISSITES” legyen, majd

TL
billentyli megnyomasa

e kijelz6n megjelenik ,EXPORTAL...” s az SD kartyara menti a gép az adatbazisokat, melynek
folyamata nyomtatasra keril, az exportalas a NEM ADOUGYI BIZONYLAT sor nyomtatasaval ér
véget

ST
o kijelz6n megjelenik ,FOLYTAT?”, nyomjon billenty(t
Amennyiben frissités el6tt nem késziilt el a Z Napi forgalmi jelentés (Napi zaras) NAPI és/vagy

HAVI formatuma, azt/azokat a pénztargép automatikusan kinyomtatja (V0006 FW verziétol
kezdédéen).

e Elindul a frissités folyamata, a kijelzén “FW FRISSITES / EURO-150 BOOT VER.”, sarga allapotjelzé
fény gyorsan villog, a pénztargép ujraindul, kijelzén: ,RENDSZER BEALL. MASTER RESET”, a sarga
allapotjelzé fény gyorsan villog, majd a villogasa befejezédik és Ujraindul az AEE. A sarga jelz6fény
kialszik, és elkezd vilagitani a zold jelz6fény. Meg kell varni, amig a zold allapotjelz6 fény minimum
30 masodpercig folyamatosan vilagit*.

¢ amennyiben az el6z6 ponttél szamitva (attél, amikor az EURO-150 BOOT VER megjelent) eltelt

TL
min. 15 perc, és ha nem villog vagy vilagit a piros jelzéfény, akkor billentyli megnyomasa

e a kijelzén ,MRS FOLYMATBAN...", utana bizonylat nyomtatédik, majd a kijelz6n ,MRS OK
KIKAPCSOLAS”

e ki kell kapcsolni a pénztargépet, majd be kell kapcsolni

. billenty(i megnyomasa 2x, hogy a kijelz6 felsé soraban ,FO MENU” legyen

e jobbra/balra nyilakkal kivalasztjuk, hogy a kijelzé alsé soraban ,P-UZEMMOD” legyen,

TL
majd billentyli megnyomasa

- --
. billentyl megnyomasa 5x, hogy a kijelzd alsé soraban ,IMPORT OSSZES” legyen, majd @

billentyl megnyomasa
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e kijelz6n megjelenik ,O0SSZES, IMPORTAL...” és az SD kartyarol a gép betolti az adatbazisokat,
melynek folyamata nyomtatasra kertil, az importalas a NEM ADOUGYI BIZONYLAT sor
nyomtatasaval ér véget

KEZELO
. billenty(i tébbszéri megnyomasa, hogy a kijelzé felsd soraban ,FO MENU” legyen
e jobbra/balra nyilakkal kivalasztjuk, hogy a kijelz6 alsé soraban ,R-UZEMMOD” legyen,

L
majd billentyl megnyomasa
ezt kdvetéen a gép hasznalhatd, Napnyitas utan

* A sarga allapotjelzé miikodésében a Rendelet szerint valtozas van a korabbi
miikddéshez képest. igy ha mar a pénztargépen frissiilt a FW a V2 szerint miik6dé FW-re,
ugy az MRS folyamataban, mielétt TL KESZPENZT nyomunk, mar nem fog vilagitani a
sarga jelzéféeny!

Megjegyzés: Amennyiben V0004 FW verziordl térténik a FW frissitése V0005 vagy
magasabb FW verzidra, ugy a régi és Uj adatbazisok eltér6 strukturaja miatt a régi
strukturaju adatbazisok nem kerllnek importalasra, ennél hibat fog jelezni az import
folyamat. Pl. a régi strukturaju PLU adatbazist at kell alakitani uj strukturaju PLU
adatbazisra. Ehhez az Euro2A programba be fog kerllni egy konvertadlas mend, a
kés6bbiekben.

PLU adatbazis atalakitasa (V0004 - V0005 és magasabb):

e az SD kartyat vegyuk ki a pénztargépbdl, helyezzik szamitogépbe és nyissuk
meg a rajta lévé PLU.edf fajlt pl. WordPad programmal

e tOroljuk a tartalmabdl az 1.501-3.000 PLU adat sorokat (az utols6 az 1.500 PLU
adatsora maradjon)

o ezt kdvetden helyezzlk vissza az SD kartyat a szamitdgépbe

e végezzik el az P-UZEMMOD > IMPORT OSSZES funkciéval az adatbazisok
visszatoltését SD kartyarol

e amennyiben PLU-kat Euro2A programmal szerkesztettik, ugy import utan
végezzuk el a PLU adatbazis atprogramozasa Euro2A programbol

4.8. AEE karbantartas

4.8.1. SW RESET, HW RESET

El6fordulhat, hogy a pénztargépben l1évé AEE egységet szoftveresen vagy hardveresen
Ujra kell inditani (mint egy szamitégép szoftveres vagy reset gombos Ujrainditasa)
valamilyen hiba miatt — szerviz utasitasara. Kizarélag akkor végezziink ilyen
ujrainditast, ha a sarga jelzéfény nem vilagit, azaz ha nincs folyamatban AEE-NAV
kozotti kommunikacio. Ellenkezé esetben az ujrainditas hibara futhat.

Menete:
Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: AEE KARBANTARTAS

TL
Majd nyomjon billentyt.
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TL
Valasszon jobbra/balra nyilakkal a SW RESET vagy HW RESET kdzul, majd

Ezt kdvetden folytatdshoz ST RESZOSSZEG billentyiit kell nyomni, majd amikor a
pénztargep keéri, ki/be kapcsolast kell végezni.

Ez a funkcio kizardlag a szerviz utasitasara hasznalhaté!
Minden elvégzett Ujrainditas naplézasra keriil, melyet a NAV ellenériz!

4.82. FWLETOLTES

Szerviz utasitasara és iranymutatasa szerint a kezel6 is kezdeményezni tudja (max. napi
1x) a pénztargépen a legujabb FW (szoftver) letdltését, amennyiben azt a forgalmazd mar
publikalta.

Menete:

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: FW LETOLTES
TL

Majd nyomjon billentyt.

Kijelz6 megjelenik a ,FOLYTAT?” felirat. Itt ST RESZOSSZEG vagy TORLES billentyiivel
tudjuk kivalasztani, hogy IGEN vagy NEM.

IGEN/ST valasztasa esetén megkezdddik a FW letoltése, ami hosszabb id6t vesz igénybe.
. A kijelzén megjelend ,AEE MUVELET TORTENT (TORLES)” feliratot a TORLES
billentyll megnyomasaval lehet torolni. Amikor letoltédott a FW, ugy a pénztargép keéri a
FW frissités elvégzését Napnyitas el6tt. Amennyiben Napnyitas utan vagyunk, ugy kéri a
Napi zaras elvégzését. (tovabbi infék a FW frissités 4.7 fejezetben)

4.8.3. FELULVIZSGALAT DATUMA

Ebben a menupontban megtekintheté a soron kdvetkez felllvizsgalat idépontja. A
beallitott datum el6tt a pénztargép figyelmezteti a kezelbt a kdzelg6 felllvizsgalatra. A
datumot a legutébbi felllvizsgalatot végz6 miiszerész allitja be, vagy automatikusan
beallitasra kerll elsé FW frissitéskor, az Uzembe helyezéstdl szamitott 1 éves
intervallumok kiszamitasaval.

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: FELULVIZSG.DATUM
TL

Majd nyomjon billenty(t.

A kijelzén megijelenik a fentiek szerinti datum.

Bévebben 5.20 pontban!
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4.9. Ertékhatarok

A Rendelet értelmében a pénztargépeken lehetévé kell tenni értékhatarok beallitasat egy
tétel egységarara, egy tételsor 6sszértekére és egy bizonylat 6sszértékére vonatkozodan.
Az egységarakra vonatkozo6 értékhatar beallitasa a PLU és Gylijték beallitasanal talalhato.
Az alabbiak szerint allithatd be egy tételsor 0sszértékére és egy bizonylat dsszértékére
vonatkozdan. A pénztargépnek gyari allapotaban tartalmaznia kell a nyugta maximalis
dsszegére vonatkozo, AFA tv. 165. § (3) b) pontjaban meghatarozott értékhatart — jelenleg
900.000 Ft.

Az uUzemeltetonek a toéle elvarhaté mértékben, a gazdasagi tevékenysége
sajatossagaihoz illeszkedéen alkalmaznia kell a fenti funkciokat annak érdekében,
hogy a téves beltés esélyét minimalizalja. Ez azt jelenti, hogy a gyarilag beallitott
ertékhatarokat at kell programoznia a gazdasagi tevékenysége sajatossagaihoz
illeszkedben, esetlegesen alacsonyabb értékhatarra.

Menete:
Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: ERTEKHATAROK

TL
Majd nyomjon billenty(t. ] ) ) ]
Valasszon jobbra/balra nyilakkal a TETELSOR ERT.HAT vagy OSSZ. ERT.HAT kozll,

majd gépelje be az uj értékhatart, majd nyomjon &2 billentydt.

4.10. Egyeb fizetbeszk6zok

A Rendelet értelmében a pénztargépnek kuldon kell gydjtenie az egyéb fizetbeszkdzdkkel
kiegyenlitett vasarlasokat. A jelenleg hatalyos jogszabaly az alabbi egyéb fizetéeszkdzoket
sorolja fel: ERZSU — Erzsébet utalvany, SZECHK — Széchenyi-kartya, AJAND — Ajandék
utalvany, HUSEG — Hiségkartya, SMART — Smartcard, GONGY — géngydlegy, KUPON —
Kupon.

Ezen fellll lehetéség van még egy szabadon programozhaté EGYEB-xxx fizet6eszkdz
hasznalatara.

A pénztargépen mindegyik fenti egyéb fizetéeszkdz hasznalatara lehetéség van. Szikség
szerint lehet a fenti fizetbeszkdzok barmelyikének hasznalatat ki/be kapcsolni. Az adott
egyeb fizetbeszkdz hasznalatanak kikapcsolasa esetén az nem jelenik meg a Csekk
billentyd utani egyéb fizetéeszkoz listdban, a Napnyitaskor, Ki- és Befizetéskor,
Fizet6eszkodz cserekor és a Pénztarjelentés bizonylaton.

Menete:

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: EGYEB F.E.BEALL.
TL

Majd nyomjon billenty(t.

Valasszon jobbra/balra nyilakkal az egyéb fizetbeszkoz tipusa es/vagy hasznalatanak
engedélyezése/letiltasa (EGYEB-AKTIV) kozul.

35



Vélasszon le/fel nyilakkal az engedélyezés (IGEN) vagy letiltas (NEM) koziil az EGYEB-
'
AKTIV menupontban, majd nyomjon &2 bijllentyt.

A 8. egyeb fizetbeszkoz programozhato tovabbi, tetszés szerinti egyeb fizetdeszkozre.
A 8. EGYEB-NEV megjelenésekor billentylizze be a max. 14 karakterbdl allé megnevezést

(sz6koz hasznalata nélkiil!), majd nyomjon &2 billenty(t.

4.11. PING

Ezzel a funkcioval lehet tesztelni az AEE és NAV szerver kdzotti kommunikaciot. A
Rendelet értelmében a PING funkcidé hasznalatanak szabalya: ,A kommunikacid
tesztelését az AEE egy percen belll legfeljebb kettd, egy napon belil legfeliebb szaz
alkalommal kezdeményezheti.”

Menete:
Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: PING
Majd nyomjon &=} billenty(t, ezt kdvetéen megjelenik a FOLYAMATBAN...

Sikeres kommunikacios tesztet kovetéen a pénztargép kijelz6jén megjelenik a ,PING
SIKERES” felirat.

Sikeres végrehajtasrol bizonylatot nyomtat a pénztargép. Amennyiben a pénztargép
BLOKKOLT A&llapotban van, a PING végrehajthatd, viszont ilyenkor nem nyomtat
bizonylatot a pénztargép.

Amennyiben a percenként max. 2x, vagy napi max. 100x limitet tullépve probaljuk a
PING funkciét, ugy PING LIMIT TULLEPVE lizenet jelenik meg a kijelzén.

Sikertelen kommunikaciods teszt esetén az alabbi hibalizenetek jelenhetnek meg:
SZERVER KAPCSOLODASI HIBA, INTERNET KAPCSOLODASI HIBA, MOBIL
HALOZAT CSATL.HIBA, INTERNET CSAT.HIBA, SZERVER NEM VALASZOL,
SZERVER VALASZA: HIBA!, SZERVER ALTAL ELUTASITVA
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5. SZERVIZ MENU (P - izemméd almeniije)

SZERVIZ menube vald belépéshez Napi belépési kodra van szikseég.

R-Uzemmaodbdl torténd belépés esetén:

HE G
U g ré kéd KESZPENZ

L
Miszerészi igazolvany szama

L
(Felulvizsgalatos ugrokod esetén) Hologram matrica szama

5.1. Pénztargép allapotfigyelési beallitasok

SZERVIZ BACKUP ELEM IDO
BACKUP ELEM IDO | xxxx
SZERVIZ UJ BACKUP ELEM
UJ BACKUP ELEM
SZERVIiZ UJ ORA QUARTZ
UJ ORA QUARTZ

5.1.1. Backup elem id6é

A backup elem kapacitasanak hatralévé ideje (nap):
ELEM HATRAL.IDO: xxxx (nap)

Amennyiben a pénztargép bekapcsolasakor/napi zaraskor az ELEM GYENGE vagy
ELEMCSERE felirat jelenik meg a kijelzdn, ez azt jelenti, hogy a beprogramozott adatok
tarolasara szolgalé nem tdlthetd gombelem lemerilében van, vagy pedig mar csere
szukséges.

llyenkor a pénztargép erre nem adougyi bizonylat nyomtatasaval is figyelmeztet
(ELEM LEMERULOBEN / ELEM GYENGE ELEMCSERE), kinyomtatasra keriil, hogy még
mennyi nap van hatra a gyarilag beallitott 1209 napbdl. Ebbél az értékbdl vonja le a
pénztargép azt az idét (perc alapon), amikor a pénztargép ki volt kapcsolva (az adapter
csatlakozasatol fuggetlenal). Ilyenkor a gombelem gondoskodik a beprogramozott adatok
tarolasanak biztositasarél. Ebbél addéddan a fenti jelzés megjelenésekor értesitse a
szervizt, és gondoskodjon a gombelem cseréjének elvégzésérél szerviz altal — ellenkezd
esetben a beprogramozott adatok elveszhetnek, és nulldzédhatnak kilonbdzé X és Z
jelentések szamlaloi.

Amennyiben a fennmarad6 napok szama 90 és kevesebb, vagy ha mar tulléptunk
az 1209 napos intervallumon, ugy a pénztargép erre a ,BACKUP ELEM IDO LEJART”
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felirattal figyelmeztet, és a pénztargép nem hasznalhatdé a szerviz beavatkozasaig,
adougyi bizonylatok nyomtatasa nem lehetséges. Ebben az esetben mielébb el kell
végeztetni a gombelem cseréjét, ellenkez6 esetben bekovetkezhet a fenti adatvesztés.

V0006 FW-t6l kezd6dben a backup-elem merilésének jelzése az alabbiak szerint
torténik. Amennyiben bizonylatkészités kozben lép at a pénztargép barmelyik jelzési
fazisba, ugy a bizonylat nyomtatasa el6szor befejez6dik, csak utana kerul kinyomtatasra a
lenti figyelmeztetés.

Fennmara;do Mikor, hogyan jelzi Nyomtatasban Kijelzén
napok szama
120 - 96 nap 1 alkalomal a 120-95 SZERVIZ SZERVIZ
van hatra napos intervallumban ELEM LEMERULOBEN | ELEM GYENGE
MAX. xxx NAP
TL KESZPENZ
jovahagyas
szukséges
95 — 91 nap van [Napi egy alkalommal, SZERVIZ SZERVIZ
hatra bekapcsolaskor ELEM GYENGE ELEMCSERE
ELEMCSERE
MAX. xx NAP TL KESZPENZ
jovahagyas
szUukséges
90 vagy A péntargépen mar SZERVIZ BACKUP ELEM
kevesebb nap |adéiigyi bizonylat ELEM GYENGE IDO LEJART!
van hatra, kiallitasa nem lehetséges ELEMCSERE
illetve hataridé |(R-lzemmad) MAX. xx NAP TL KESZPENZ
tullépés esetén jovahagyas
R- vagz Z-Uzemmodban [A napok szama lehet szukséges
ha barmit nyomtatni negativ érték is,
szeretnék, hibajelzést amennyiben a hataridét
kaputnk. tulléptuk.

5.1.2.

Uj backup idé

Uj backup elem beépitésekor a szamlalé ujrainditasa.

Backup elem cseréhez lasd. a 13. pontot

Uj backup elem beépitése utan az UJ BACKUP ELEM meniipontra allva,
TL KESZPENZ billentyli lenyomasa utan, ST RESZOSSZEG billentylivel térténd
jévahagyast kovetdéen uUjraindul a szamlalasi id6 1209 naptél. Ezt a funkciét kizardlag
akkor hasznaljuk, ha valoban megtortént az alaplapi backup-elem cseréje. Vagy ezen
Ujrainditas utan valéban elvégezzik az alaplapi backup-elem cseréjét.
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Amennyiben elem csere nélkiil inditjuk uUjra a szamlalét, a backup-elem
lemeriilésekor a pénztargép MRS-be fog allni, ami a beprogramozott adatok
vesztéséhez vezet!!!

5.1.3.  Uj éra quartz

Uj éra quartz beépitése. ORA QUARTZ HIBA/HIVJA A SZERVIZT hibaiizenet esetén.

Uj ora quartz beépitése utan az UJ ORA QUARTZ meniipontra 4allva,
TL KESZPENZ billentyli lenyomasaval, ST RESZOSSZEG billentylivel térténd
jévahagyast kovetdéen rendelédik dssze az Uj 6ra quratz és az 6ra IC. Ezt a funkciot
kizardlag uj 6ra quartz esetén hasznaljuk!

52.  Gyiijté bedllitisok

Lasd. 3.6. pont

5.3. Elére programozott AFA tibla és életbe lépése ddatumanak
megtekintése

A NAV szervere allitja be a Rendelet érteimében.

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: UJ AFA-KULCS
Majd nyomjon K27 billentyfit.

AFA-KULCS: itt lathatoak az elére programozott AFA tabla szazalék érétkei
AFA-TIPUS: AFA vagy AFA MENTES

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve vélassza ki: AFA ALL. DATUM

L
Majd nyomjon billentylt. A kijelz6n megjelenik az elére programozott AFA tabla
életbe lépeésenek datuma és ideje (EEEE.HH.NN OO:PP formatumban).
Az Uj AFA kulcsok automatikusan életbe I1épnek a beallitott datum alapjan, a Napnyitaskor.

5.4. Fejléc beallitasa

Lasd. 3.4. pont
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5.5. Labléc beallitasa

Lasd. 3.5. pont

5.6. Rendszer szévegq beallitasa (ligyfélkod, azonosito szam)

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: RENDSZER SZOV.
Majd nyomjon Y&222) billenty(it.

Ez a szdveg alapértelmezettként UGYFELKOD-ra van programozva. Ez a széveg jelenik
meg az R-Uzemmaddban, referenciaszamként bevitt adat felett.

L
Billentylizze be a kivant szoveget, majd nyomjon billenty(t.

5.7. Valuta beallitasok

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: VALUTA
Majd nyomjon &%) pillentyiit.

i
Allitsa be a lenti értékékeket, majd nyomjon billenty(t.

FO FIZ.ESZKOZ f6 fizetbeszkdz neve

FO FIZ.ESZKOZ -TIZEDES f6 fizetbeszkoz tizedes jegyeinek szama

MASODL.FIZ.ESZK. masodlagos fizetéeszkdz neve

ARF. MF = ? FF masodlagos fizetéeszkoz valtasi arfolyama
gyarilag beallitott érték 290,000

MASODL.FIZ.ESZK. -TIZEDES masodlagos fizetéeszkoz tizedes jegyeinek
szama

VALTASI ARFOLYAM az Eurd (izemmadra torténd atallashoz fixalt

atvaltasi arfolyam megtekintése

5.8. Kezelo beallitasa

Lasd. 3.7. pont

5.9. Kiilso periferiak beallitasai

A COM portok koziil a COM1 port rendelkezik tapellatassal, mig a COM2 nem.

Jobbra/Balra nyilakkal 1épkedve valassza ki: PERIFERIAK

L
Majd nyomjon billenty(t.
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L
Jobbra/Balra nyilakkal valassza ki a beallitandé kllsé perifériat, majd

L
Le/Fel nyilakkal valassza ki a megfelel6 beallitast, majd

VONALKOD LEOLOLV.:

LEZARO KARAKTER
COM PORT

MERLEG:
MERLEG TiPUS

COM PORT

BANKKARTYA TERM.

COM PORT

KULSO KIJELZO:
KULSO KIJELZO T.
COM PORT

PC:
PC PORT

Scanner CRLF/Scanner CR/Scanner LF
Portl/Port2/nincs

Morcan, MARTES T/Euro, MARTES M/ Macca K/
DIBAL/Motex R/Mettler Toledo/ACOM/

CAS Morcan TP2/Ch.Dialogue 06
Portl/Port2/nincs

FIRSTDATA HU

(+ tovabbi, nem hasznalatos SK protokollokat tartalmaz)
Portl/Port2/nincs

ED-2500/LD-220
Portl/Port2/nincs

USB port/nincs

5.10. Engedmény, felar beallitasa

Jobbra/Balra nyilakkal |épkedve valassza ki: ENGEDMENY/FELAR

L
Majd nyomjon billentyt.

L
Jobbra/Balra nyilakkal valassza ki a beallitando értéket, majd

FIX FELAR
FELAR LIMIT

FIX ENGEDMENY
ENGEDMENY LIM.

FIX NUP KEDV.

NUP KEDV.LIM.

L
fix felar megadasa (0-99), majd
L
felar felsé hatara kézi bevitelnél (0-99), majd
L

fix engedmény megadasa (0-99), majd

L
engedmény felsd hatara kézi bevitelnél (0-99)

L
fix nem Uzletpolitikai kedvezmény megadasa (0-99), majd

nem uzletpolitikai kedvezmény felsé hatara kézi bevitelnél

(0_99) KESZPENZ
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5.11. Mertékegységek beallitasa

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: MERTEKEGYSEG
TL
Majd nyomjon billentyt.
TL
Jobbra/Balra nyilakkal valassza ki a médositanddé mértékegységet, majd

L
adja meg a mértékegység roviditését (max. 3 karakter), majd

5.12. Rendszer paraméterek beadllitasa

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: RENDSZER BEALL.

L
Majd nyomjon billentyt.

5.12.1. Kijelzd, ptg. sorszam, EAN keresési beallitasok

Jobbra/Balra nyilakkal |épkedve valassza ki: BEALLITAS

L
Majd nyomjon billentyt.

5.12.1.1. Standby id6 beadllitasa

Jobbra/Balra nyilakkal |épkedve valassza ki: STANDBY IDO

L
Majd adja meg a készenléti id6 bekapcsolas idejét (0-60 perc), majd

5.12.1.2.  Kijelzé hattérvilagitasanak beallitasa

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: HATTERVILAGITAS

Le/Fel nyilakkal valaszthat az alabbi lehetéségekbdl:

TL
BE / KI / VISSZASZAMOL (10 mp utan kikapcsol), majd

5.12.1.3. Pénztargép sorszam beallitasa

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: PTG ID (01-99)
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Amennyiben a pénztargépek rendszerbe vannak kotve, itt adhatja meg a pénztargép

L
sorszamat (01-99), majd nyomjon billenty(t.

5.12.1.4. Vonalkod keresési modszer beallitasa

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve vélassza ki: EAN KERESESI MOD

Itt allithatia be, hogy a suly vonalkédokba programozott 4 karakteres szamsort a
penztargép a PLU adatbazisban keresse, vagy a PLU-hoz rendelt EAN adatbazisban.

L
Le/Fel nyilakkal valaszthat az alabbi lehet6ségekbdl, majd

- EAN RESZ SZERINT
- PLU SZAM SZERINT

5.12.1.5. Online2 licence lejarati datuma

Az Online2 lizemmoéd ideiglenesen (a V0005, V0006 és V0007 verziokban) nem
elérhet6. Varhatéan a V0008 verziotol ujra elérheto lesz!

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: ONLINE2 LIC.LEJA

Ebben a mendpontban ellenérizhetd az Online2 Gzemmadd érvényesitd kodjanak lejarati
datuma. Amennyiben az érvényesitdé kod nem volt még megadva, ugy az alapértelmezett
2000.01.01 datum szerepel — igy az Online2 Gzemmaod nem aktiv, nem hasznalhato.

Az érvényesitd koéd (,Licence kéd:” menitpontban torténd) megadasat kovetben ez a
datum atvalt egy magasabb datumra, mely alapjan az Online2 izemmdd aktivva valik, igy
R-eladasi médban mar at lehet valtani ebbe az Uzemmoddba is (SHIFT + szorzé
billentylkombinacidval).

5.12.1.6.  Online2 licence kéd megadasa

Az Online2 lizemmod ideiglenesen (a V0005, V0006 és V0007 verziokban) nem
elérhetd. Varhatéan a V0008 verziotol ujra elérheto lesz!

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: LICENCE KOD:
Adja meg az Online2 izemmdd aktivalasahoz szikséges, 3x 5 karakterbdl allé kodot. A

kéd megadasanal ne hasznalja az elvalasztojelet, az automatikusan beugrik az 5. karakter
megadasat kovetben.

L
Adja meg a szamokat és betliket, majd a 3. rész beadasa utan nyomjon

Ezt kovetben bizonylat nyomtatdédik, a kdéd helyén ,XXXXX-XXXXX-XXXXX” kerul
nyomtatasra.
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Az aktivalé kodokat az ECR-TRADE Pénztargép Zrt., mint forgalmazo generalja az AEE
AP szama és a pénztargép gyari szama alapjan.

Tovabbi tudnivaldk:

» Amennyiben az érvényesitd kod megadasat kovetdbn a pénztargépen AEE csere
tortént, ugy uj kdd generalasara van szukség, hivatkozva az AEE cserére.

» Amennyiben az érvényesitd kdd megadasat kovetén a pénztargépen alaplap csere
tortént, ugy ugyan azt az érvényesitoé kddot kell ujra megadni.

» Master reset-et kdvetbéen az érvényesit6 kod nem torlédik, azt nem kell Ujra
megadni, de R-eladasi Gzemmaddban ujra be kell kapcsolni az Online2 Gzemmaodot.

5.12.2. Datum és ido beallitasa

Jobbra/Balra nyilakkal |épkedve valassza ki: DATUM ES IDO
T
Majd nyomjon billentyit.
L
Jobbra/Balra nyilakkal |épkedve valasszon, majd
T
DATUM datum megadasa EEHHNN formatumban, majd

™
IDO id6 megadasa OOPP formatumban, majd

maijd valtozas jévahagyas , elutasitasa B

A pénztargépek elvégzik az idészinkronizalast a mobilhalézaton keresztiil, ezért
nem sziikséges az oOra atallitasa, korrigalasa. Az id6 szinkronizalasa (mobilhaldzat
elérhetésége esetén) hajnali 4:00 6rakor torténik. A pénztargép bekapcsolaskor az AEE
altal szinkronizalt id6re allitja be sajat orajat is.

Amennyiben hivatalos, egyedi mentességgel rendelkezik a mobilkommunikacié aldl, az
alabbiak szerint allithatja at az o6rat, téli/nyari oraatallitdskor. Az o6ra allitds 1 o6ra
id6intervallumban moddosithatd, Napi zarast kovetéen. A beallitandé id6 nem lehet korabbi,
mint az utolsé napléfajlban bejegyzett datum és id6, ezért javasoljuk az esetleges 6ra
atallitast reggel, Napnyitas el6tt elvégezni.

Figyelem! A 5.115 verzioszdamu PTG SW-ben még nem éllithatd vissza az idd
manualisan, viszont az AEE az id6észinkronizalas alkalmaval ezt elvégzi (nyari/téli atallas)!

5.12.3. Tesztek

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: TESZTEK
Majd nyomjon &%) pillenty(it.

L
Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki a megfelel6 tesztet, majd
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Tesztek:

VEVOKIJELZO, KEZELO KIJELZO, NYOMTATO, NYOMTATO ZAROFED,
PAPIRERZEKELO, BILLENTYUZET, COM1 PORT, COM2 PORT, AEE, USB PORT,
KASSZAFIOK, SD KARTYA, ARAM ELLATAS, GPRS MODEM

Tesztek elvégzése:

VEVOKIJELZO és KEZELO KIJELZO teszt:

A kijelz6n fokozatosan vilagitani kezd az Osszes szegmens, melyet kovet6en
folyamatosan kialszanak. Amennyiben a kezeld kijelzé rendelkezik hattérvilagitassal, ugy
az kétszer bekapcsol/kikapcsol.

NYOMTATO teszt:
Kinyomtatasra kerul a karakterkészlet.

NYOMTATO ZAROFEDEL teszt: )
| ZAROFEDEL ZARVA felirat lezart, FEDO NYITVA felirat nyitott llapotban

PAPIR ERZEKELO teszt:

A teszt OK-val fejezddik be. Ezt kdvetéen a nyomtatd gumihengert emeljik fel, a
papirszalagot emeljik el a nyomtatéfejtsl.  Ekkor ,PAPIR HIBA” {izenetnek kell
megjelennie. A papirszalag kozelitésével tudjuk tesztelni az érzékelbt.

BILLENTYUZET teszt:

Miutan a kijelz6n megjelenik a ,BILLENTYUZET FOLYAMATBAN...” felirat, balrél jobbra,
valamint fentrél lefelé haladva, a KEZELO/MENU billentyiivel kezdve nyomjuk meg sorban
a billentylket.

COM1 PORT, COM2 PORT teszt:
COM portok teszteléséhez 6ssze kell kbtni a 2 és 3 labat.

NC
RxD
TxD
NC
GND
NC
NC
NC
VCC

#‘m \I\Jl—\

N

fez]

YYYYYYyYyryl

D-SUB9F

AEE teszt:
A teszt OK-val fejez6dik be, amennyiben rendben van.

USB PORT teszt:

Ehhez a teszthez PC sziikséges, telepitett USB driverrel és pl. hiperterminal.

Beallitasok: 38.400 bit/mp., adatbitek 8, paritas nincs, stop bitek 1, atvitelvezérlés nincs.

A PC-n el kell inditani a hiperterminalt, majd a ,BARMELYIK GOMB” iizenetre lenyomni
barmelyik billenty(it. A ,SZOVEG.BEAD.: 1234” utan a PC billenty(jén be kell billenty(zni
1234 majd ENTER. Amennyiben a kezel6 kijelz6n TESZT OK jelenik meg, ugy a teszt
sikeres.
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KASSZAFIOK teszt:
A kasszafiok 3x kinyilik.

SD KARTYA teszt:
A teszt OK-val fejez6dik be, amennyiben rendben van.

GPRS MODEM
A teszt OK-val fejez6dik be, amennyiben rendben van.

5.12.4. Visszaallitas alapértelmezett beallitasokra

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: ALAPERTEK BEALL.
Majd nyomjon Y&222) billenty(it.
Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki, az alapértékekre beallitando paramétert:

TL
PROG. BILL./ ®SSZES majd

Ezzel a menudvel Allithatja vissza az alapértelmezett bedllitdsra a programozhato
billentylizetrészt, vagy az adatbazis beallitasokat (pl. PLU név, ar, készlet, masodlagos
fizet6 eszkdz bedllitasok, stb. — ugy mint ha MRS-t végeztink volna).

5.12.5. Pénztargép informaciok lekérdezése

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: PTG INFORMACIOK
Majd nyomjon &%) billenty(it.
Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve az alabbi paraméterek jelennek meg:

- SW verzio
- pénztargép gyari szama
- PC kommunikacids protokoll verziészama

- pénztargép gyarté neve

Az értékek egyesével kinyomtathatéak SHIFT + CSEKK billentylkombinacioval.
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5.12.6. AEE informacidok lekérdezése - GPRS mad
modositasa

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: AEE INFORMACIOK

Majd nyomjon billentyt.
Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve az alabbi paraméterek jelennek meg:
- az AEE-ben lévé GSM modul IMEI szama
- az AEE-ben |Iév6 SIM chip IMSI szama
- AP szam
- az AEE egyedi gyartasi szama
- az AEE HW verzioja
- az AEE SW verzidja
- az AEE SW neve
- az AEE tipusa
- az AEE gyarté neve
- GSM szolgaltaté
-  GPRS méd

A fenti értékekbol a GPRS méd menlipontban sziikség szerint valaszthat6 a 2G és
3G kapcsolat, LE/FEL nyilakkal, majd TL KESZPENZ jévahagyassal.

Azokon az uzemeltetési helyeken, ahol V0004 FW verzidig bezardlag gyakran
villogott a sarga jelz6fény, téreré6 problémak miatt, ott V0007 (VOO0O05, VO006) FW
verzidra torténd frissités utan sziikséges a 2G kapcsolatra atallitas. Ez az atallitas
elésegiti a kommunikaciét. Amennyiben ez az atallitas sem vezet eredményhez, ugy
kapcsolatba kell Iépni erre a gépre vonatkozéan az ECR-TRADE Pénztargép Zrt.
forgalmazé szervizével.

Az ertekek egyesével kinyomtathatéak SHIFT + CSEKK billentyGkombinacioval, vagy
egyszerre MERLEG billentyi lenyomasaval.

5.12.7. Rendszer beallitasok — export

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: EXPORT
Majd nyomjon &%) pillenty(it.

L
Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki az exportalandé adatokat, majd
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PLU, GYUJTO, KEZELO, MERTEKEGYSEG, ENGEDMENY/FELAR, FEJLEC, LABLEC,
RENDSZER SZOV., REKLAM SzOV., PROG. BILL., PERIFERIAK, RENDSZER BEALL.,
OSSZES

A V0005 verziotol kezdédéen a Rendelet értelmében eltéré rendszerbeallitdsok vannak a
korabbiakhoz képest, igy egyes (V0004 vagy alacsonyabb verzié alatt exportalt)
rendszerbeallitasok nem kerulnek importalasra V0005 és magasabb verziéba. llyenkor az
Import listan hibat jelez.

5.12.8. Rendszer beallitasok — import

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: IMPORT
Majd nyomjon &2 pillenty(it.

L
Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki az importalandé adatokat, majd

PLU, GYUJTO, KEZELO, MERTEKEGYSEG, ENGEDMENY/FELAR, FEJLEC, LABLEC,
RENDSZER SZOV., REKLAM SZOV., PROG. BILL., PERIFERIAK, RENDSZER BEALL,
OSSZES

A V0005 verziotol kezdédben a Rendelet értelmeében eltéré rendszerbeallitasok vannak a
korabbiakhoz képest, igy egyes (V0004 vagy alacsonyabb verzié alatt exportalt)
rendszerbeallitasok nem kerulnek importalasra V0005 és magasabb verzioba. llyenkor az
Import listan hibat jelez.

5.13. Uzembe helyezési kéd beaddsa

Lasd. 3.2.1. pont (Els6 lizembe helyezés — lizembe helyezési kod) és 5.21. pont
(Atszemélyesités — atszemélyesitési kod)

Az uUzembe helyezési kod kizarélag akkor irhaté be, ill. akkor irthaté at
atszemélyesitési kodra, amennyiben a pénztargép mar RENDSZERBE ALL., ill.
SZUNETELTETVE allapotban van, egyé allapot esetén nem!

GYARI ALLAPOT Rendszerbe allitas elétti allapot
RENDSZERBE ALL. I"?endszerbe é||l'j[éS u}é_ni,, Elsé
uzembe helyezés el6tti allapot
Elsé Uzembe helyezés, vagy
Atszemélyesités utani allapot
Szuneteltetésben (SUSPEND)

UZEMBE HELYEZVE

SZUNETELTETVE e

lévs gép allapota.
FOLYAMATBAN Allapotvaltozas folyamatban van.
JOVAHAGYASRA VAR C\;I?potvaltozas jévahagyasra
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5.14. Eurd atallas datumainak megtekintése

Jobbra/Balra nyilakkal 1épkedve valassza ki: EURO ATALLAS DAT

i
Majd nyomjon billentyt.

Jobbra/Balra nyilakkal valassza ki a megtekinteni kivant D1, D2, D3 datumot, majd TL
KESZPENZ billentyl lenyomasa utan megjelenik a datum év, honap, nap, ora, perc
pontossaggal (rendszerben masodperc pontossaggal tarolva):

- FELKESZUL.DATUM - D1, felkésziilési id6 kezdete, jelenleg 2029.01.01 00:00:00
- € ATALLAS DATUMA — D2, Euré {izemmddra atallas datuma,
jelenleg 2030.01.01 00:00:00
| - KIVEZET.IDO VEGE - D3, kivezetési id6szak vége, jelenleg 2030.12.31 23:59:00

5.15. AP szam

Jobbra/Balra nyilakkal |épkedve valassza ki: AP SZAM
Majd nyomjon &2 pillenty(it.

Ezt kdvetben megjelenik az AP szam, amely gyarilag be van allitva — nem méddosithato.

5.16. Pénztargép blokkolas feloldasa

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: PENZT.FELOLDAS
Majd nyomjon K&22) billenty(it.

A miszerész altali blokkolas feloldas akkor lehetséges, ha a pénztargépet nem a NAV
szervere blokkolta. Amennyiben a pénztargépet a NAV szervere blokkolta ugy
napléfajlban a PTGBLCK~HHHHHHHHHH Gzenet talalhaté. Ezt a blokkolast kizarélag a
NAV szerver oldhatja fel. Blokkolas torténhet kulon NAV szerver utasitasra, vagy mint a
Szlneteltetés kezdete folyamat (SUSPEND) részeként is.

5.17.  Kerekitésre és megjelenitésre vonatkozo beallitasok

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: ARIAFA PARAMETER

L
Majd nyomjon billenty(t.
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L
AR PARAMETER:

L
EGYS.AR MEGJELEN egységar tizedes jegyeinek szama (0-3)

AR KEREKIT.TIPUS egységar kerekitésének modja:
5-TOL FELFELE / FELFELE/
LEFELE / NYOLCADOS / NEGYEDES

TL
KESZPENZ
TL

AR TIZEDES KER. egységar kerekitési tizedes jegyek szama (0-2) L&z

TL
VEGOSSZEG BEALL .

FO FIZ.ESZKOZ KEREKITES 6 fizetoeszkoz kerekitésének modja:
5-TOL FELFELE / FELFELE /
LEFELE / NYOLCADOS / NEGYEDES /

TL
KESZPENZ

FO FIZ.ESZKOZ TIZEDES f6 fizetbeszkoz kerekitési tizedes
jegyek szama (0-2)

TL

KESZPENZ

MASODL.FIZ.ESZK. KEREKITES masodlagos fizetéeszkoz kerekitésének modja:
5-TOL FELFELE / FELFELE/
LEFELE / NYOLCADOS / NEGYEDES /
TL

KESZPENZ

MASODL.FIZ.ESZK. TIZEDES masodlagos fizetbeszkoz kerekitési
tizedes jegyek szama (0-2)
L

KESZPENZ

5.18. Pénztargép allapotvaltozasok

Jobbra/Balra nyilakkal 1épkedve valassza ki: PTG ALLAPOTOK

5.18.1. Rendszerbe allitas

Lasd a 3.1. pontot
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5.18.2. Elsé uzembe helyezés — DEFFST

Lasd a 3.2./3.2.2. pontot

5.18.3. Szuneteltetés kezdete (Uzemeltetés befejezése) —
SUSPEND

A pénztargép hasznalata szineteltethetd, a Rendeletben elbirtak szerint.

A pénztargép hasznalatanak szineteltetését mind a NAV, mind a mobilszolgaltaté felé
jeleznie kell az Uzemeltetének. Ezt kovetben a szerviznek a pénztargépet SUSPEND
allapotba kell kapcsolnia. A SUSPEND folyamat részeként a NAV szervere blokkolja a
pénztargepet, igy SUSPEND allapotban a pénztargép nem hasznalhaté, nem nyomtat.
Ebbél adédéan semmi olyan szerviz miveletet nem lehet végezni, ami nyomtatast
igényelne.

SUSPEND/blokkolt allapotban a pénztargép tovabbra is elvégzi a rendszeres, vagy
els6bbségi bejelentkezést a NAV szerverére, amennyiben nincs aramtalanitva.

SUSPEND elétt a ,Z” Napi forgalmi jelentés NAPI és HAVI formatumat is ki kell nyomtatni.
SUSPEND-et kovetden le kell menteni az dsszes naplofajlt adathordozéra (CD/DVD). A
lementett napléfajlokban benne kell lenni annak a naplofajlnak is, amelyik tartalmazza a
fenti utols6 ,Z” Napi forgalmi jelentés NAPI és HAVI formatumat.

Amennyiben SUSPEND el6tt, mar korabban kinyomtatasra kerllt az utolsé ,Z” Napi
forgalmi jelentés NAPI verzidja (de azzal egyutt a HAVI verzidja nem), ugy el kell végezni
egy Napnyitast 5 Ft-tal, majd ,Z" Napi forgalmi jelentés NAPI| és HAVI formatumanak
kinyomtatasat, hogy ezek egy napldéfajlban legyenek.

Sziineteltetés kezdete el6tt a PTG ALLAPOTOK / AKTUALIS ALLAPOT meniipontban
UZEMBE HELYEZVE statusz van.

Sziineteltetés kezdetének menete:

1. Akijelz6n a datum, id6, valamint az R betl (R-Uzemmaod) latszik.

2. P-uzemmddba, majd SZERVIZ izemmodba lépés

3. KOD BEADASA: meg kell adni a 8 jegy(i ugrokédot (www.kassza.eu)

4. MUSZRESZ IG.SZ.: meg kell adni a fenti ugrokédhoz tartozé 6 jegyli miszerészi
igazolvany szamot

5. Ellendrizni kell a datumot és az id6t (szUkség esetén javitani)

6. PTG ALLAPOTOK meniiben ki kell valasztani a SZUNETELT.INDIT menipontot
majd TL KESZPENZ,

7. A pénztargép megkérdezi, hogy a naplofajlok mentése megtdrtént-e.
IGEN=ST/NEM=TORLES lenyomasaval lehet tovabb I&pni
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8. Kovetkezd |épésben a pénztargép kéri SZUNETELTETES VEGENEK DATUMA
megadasat, a Rendelet értelében. Be kell billentylizni a datumot EEHHNN
formatumban, majd TL KESZPENZ, ezzel elindul a folyamat.

9. Kijelzén megjelenik a FOLYAMATBAN... felirat

10.Sikeres Sziineteltetés inditds utan a kijelzén megjelenik a SZUNETELT.INDIT
VEGREHAJTVA felirat

11.Az AKTUALIS ALLAPOT meniipontba atlépve az SZUNETELTETVE statusz jelenik
meg és a pénztargép NAV altali blokkolt allapotba kerul.

12.Sikeres Szlneteltetés inditast kovetden kilépés SZERVIZ és P-tuzemmddbdl

13.Blokkolt allapot ellenérzése, pl. P-Uzemmddban PLU lista nyomtatas probaval.

14.AEE LEALLITAS paranccsal az AEE leallitaisa (AEE KARBANTARTAS meniiben,
hogy nem mertiljén az AEE akkumulatora szlineteltetés alatt).

15.Pénztargép kikapcsolasa, adapter csatlakozas megszlintetése.

SUSPEND allapotbdl a pénztargép kétféleképpen folytathatja a mikodést:
- Szuneteltetés befejezése — ugyanaz az tizemeltetd hasznalja tovabb
- Atszemélyesités — mas Uzemeltetd hasznalja tovabb

Abbdl adodoan, hogy SUSPEND allapotban elkuldésre kerll az 6sszes naplofajl, és ezt
kovetéen mar nem nincs hasznalatban (kévetkez6 hasznalatig, pénztargép
értékesitéséig), javasolt a Rendelet szerint Atszemélyesités elétti adatmentést mar a
SUSPEND allapotba kapcsolast kovetéen elvégezni. Ezzel biztosithatd, hogy ez késébb
nem marad el, ill. SUSPEND alkalmaval ez dokumentalhatd, mely dokumentumot az uj
felhasznaléonak at tud adni a korabbi felhasznald, igy az Atszemélyesitést végzé szerviz
meg tud bizonyosodni az adatmentés elvégzésérsl Atszemélyesités elétt.

SUSPEND allapotban a pénztargépen még keletkezhetnek napléfajlok az AEE-nek NAV
szerverre torténd rendszeres, vagy elsObbségi bejelentkezésbdl addéddan, de ezek mar
adozassal dsszefiiggé adétitkokat nem tartalmaznak. Ezek a napléfajlok Atszemélyesitést
kovetden nem kerulnek torlésre. Tovabbi tudnivaldk az atszemélyesités pontban.

5.18.4. Szuneteltetés befejezése (lizemeltetés folytatasa)
— SUSPUNDO

A pénztargéphasznalat szlneteltetésének befejezését mind a NAV, mind a
mobilszolgaltatd felé jeleznie kell az Uzemeltetébnek. Ezt kovetben a szerviznek a
pénztargépen fel kell oldania a SUSPEND allapotot. A SUSPUNDO folyamat részeként a
NAV szervere feloldja a pénztargép blokkolasat.

Sziineteltetés befejezése el6tt a PTG ALLAPOTOK / AKTUALIS ALLAPOT meniipontban
SZUNETELTETVE statusz van.
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Sziineteltetés befejezésének menete:

o

1. AKkijelzén a datum, id6, valamint az R betli (R-Uzemmad) latszik.

2. P-uzemmoddba, majd SZERVIZ tzemmodba lépés

3.

4. MUSZRESZ IG.SZ.: meg kell adni a fenti ugrokédhoz tartozé 6 jegyli miszerészi

KOD BEADASA: meg kell adni a 8 jegy(i ugrokddot (www.kassza.eu)

igazolvany szamot

Ellenérizni kell a datumot és az id6t (szukség esetén javitani)

6. PTG ALLAPOTOK meniiben ki kell valasztani a SZUNETELT.LEALL meniipontot

majd TL KESZPENZ lenyomasaval elindul a folyamat

7. Kijelz6n megjelenik a FOLYAMATBAN... felirat

Sikeres Sziineteltetés befejezés utan a kijelz6n megjelenik a SZUNETELT.LEALL
VEGREHAJTVA felirat
Az AKTUALIS ALLAPOT meniipontba atlépve az UZEMBE HELYEZVE statusz

jelenik meg és a pénztargép NAYV altali blokkolt allapota feloldasara kerdl

10.Sikeres Szlneteltetés befejezést kdvetden kilépés SZERVIZ és P-Uzemmaodbdl

11.Blokkolas feloldasanak ellenérzése, pl. P-Uzemmodban PLU lista nyomtatas

probaval, nyomtatas elindulasat kovetéen TORLES billentylivel, nyomtatas

megszakitasa.

12.Pénztargép hasznalata.

5.18.5. Aktualis allapot lekérdezése

PTG ALLAPOTOK / AKTUALIS ALLAPOT meniipontban megtekintheté a pénztargép
aktualis allapota, melyek az alabbiak lehetnek:

GYARI ALLAPOT Rendszerbe allitas elétti allapot

RENDSZERBE ALL.

Rendszerbe allitas utani, Els6
Uzembe helyezés el6tti allapot

UZEMBE HELYEZVE

Els6 Uzembe helyezes, vagy
Atszemélyesités utani allapot

Szlneteltetésben (SUSPEND)

SZUNETELTETVE e a o

Igvo gep allapota.
FOLYAMATBAN Allapotvaltozas folyamatban van.
JOVAHAGYASRA VAR A!Iapotvaltozas jévahagyasra

var.
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5.19. AEE karbantartas

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: AEE KARBANTARTAS

i
Majd nyomjon billentyt.

L
AEE LEALLITAS AEE leédllitasa pl. akku csere idejére
L
SW RESET AEE szoftver Ujrainditas
L
HW RESET AEE hardver ujrainditas

GG ADAT KULDESE lasd. lent

GG ADAT IRAS lasd. lent

SZERVIZNEK ATAD. lasd. lent

SZERVIZBOL VISSZ lasd. lent

FW LETOLTES lasd. lent

Az AEE LEALLITAS valasztasa esetén, a pénztargép visszakapcsolasakor
automatikusan indul az AEE.

AEE hiba esetén elsé korben SW RESET funkciot kell végrehajtani

amennyiben a hiba tovabbra is fennall, ugy a HW RESET funkciét kell végrehaijtani.
AEE LEALLITAS, SW RESET, HW RESET valasztasa esetén TL utan jévahagyast
kér a gép ST, vagy térlést TORLES, majd KI/BE kapcsolast.

5.19.1. Gas Gauge aramkor

Az AEE-ben lévé Gas Gauge aramkor az AEE akkumulator allapotanak kiértékelésére
szolgal. Gyartas soran az aramkorbe a gyartdshoz hasznalt akkumulator paraméterei
kerilnek betdltésre. Amennyiben AEE akkumulator tipusvaltas van a pénztargép
hasznalata soran (azaz mas tipusu, gyarto altal biztositott akkumulator kerll beépitésre),
at kell programozni a Gas Gauge aramkort. Az aramkor atprogramozashoz szikséges, Uj
adatokat tartalmazo fajlt az AEE gyartoja biztositja.

A GG (Gas Gauge) aramkdr programozasanak menete:

A gyarto altal a GG szamara rendelkezésre bocsatott fajl formatuma ,bq275xx.dffs”.
Ezt a fajlt szamitogéprél a specialis SD kartyara kell masolni, a GASGAUGE
mappaba, majd atnevezni ,,ggd.ggd”-re (GASGAUGE\ ggd.ggd).

Az SD kartyat be kell helyezni a kikapcsolt pénztargépbe.

pénztargép bekapcsolast kdvetéen SZERVIZ lizemmdd > AEE KARBANTARTAS
> GG ADAT KULDESE kivalasztasat kovetéen TL KESZPENZ billentyit
lenyomjuk.

megerdsitjuk (vagy megszakitjuk a lépést)

megerdsitést kovetéen az SD kartyardl bemasolasra kerul az AEE egységbe a GG
fajl
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- atvitel soran a kijelz6n a ,folyamatban...” felirat jelenik meg

- sikeres adatatvitel utan a kijelzén a ’AEE MUVELET TORTENIK” felirat jelenik meg

- ha a miivelet befejez6détt, Ujra az AEE KARBANTARTAS/GG ADAT KULDESE
menupont latszodik

Fentieket kovetden az alabbi Iépéseket kell végrehajtani:

- AEE KARBANTARTAS > GG ADAT IRAS kivalasztasat kovetéen TL KESZPENZ
billentyt lenyomjuk.

- meger6sitjuk (vagy megszakitjuk a lépést)

- meger6sitést kdvetéen a GG aramkor felprogramozasra kerul az Uj adatokkal

- sikeres adatatvitel utan a kijelzén a "AEE MUVELET TORTENIK” felirat jelenik meg

- ha a mivelet befejez6doétt, Ujra az AEE KARBANTARTAS/GG ADAT IRAS
menupont latszodik

- ezzel készen van a folyamat

e Abban az esetben, ha nem talalhato fajl, vagy tévedésbél nem megfelel fajlt
masoltunk, a ,GasGauge ADAT HIANYZIK” felirat jelenik meg a kijelzén.

e Amennyiben a fajl megtalalhaté, de sériilt, ugy a ,GasGauge ADAT SERULT”
felirat jelenik meg a kijelzén.

5.19.2. Pénztargép szerviznek torténd atadasa

Pénztargép szerviznek torténd atadasat a pénztargépben régziteni kell, amennyiben ezt
hardveres hiba nem akadalyozza (pl. billentylizet nem mukodik, ezért kerul szervizbe,
stb.).

A szervizbe tortén6 atadaskor meg kell adni azt a datumot, amikor varhatéan a pénztargép
visszaadasra kerul az Gzemeltetének.

Ezt a funkciot minden esetben hasznalni kell, amikor a gépet szervizbe szallitjiak, még
akkor is, ha a szerviztevékenység un. megvarasra elkészul.

Ez azért sziikséges, mivel ezt az informaciot az AEE elklldi a NAV szervernek, igy egy
esetleges akkori NAV ellenérzéskor a szerverrdl az ellenér le tudja kérni a gép hollétét
(természetesen, ha mar a bejegyzés megtortént, és azt mar az AEE el is kildte a NAV
szervernek). Ettél fuggetlendl el kell végezni a Szerviznek térténd atadas adminisztralasat
a Rendelet szerint, PTGTAX nyomtatvanyon is!

Szerviznek torténod atadas bejegyzésének menete:

1. Akijelzén a datum, id6, valamint az R betl (R-Uzemmad) latszik.

2. P-uzemmddba, majd SZERVIZ tzemmaodba [épés

3. KOD BEADASA: meg kell adni a 8 jegy(i ugrékodot (www.kassza.eu)

4. MUSZRESZ IG.SZ.: meg kell adni a fenti ugrokédhoz tartozé 6 jegyli miszerészi

igazolvany szamot

o

Ellendrizni kell a datumot és az id6t (szlikség esetén javitani)
6. AEE KARBANTARTAS meniiben ki kell valasztani az SZERVIZNEK ATAD
meniipontot majd TL KESZPENZ lenyomasara a pénztargép kéri a szervizbél

torténd visszaadas varhatd datumat

55



7. VISSZAVET.DATUMA: meg kell adni a szervizbél térténé visszaadas varhaté
datumat EEHHNN formatumban, majd TL KESZPENZ

8. FOLYTAT? kérdésnél IGEN=ST RESZOSSZEG vagy NEM=TORLES — megfelels
kivalasztasa

9. Kijelz6n megjelenik az AEE MUVELET TORTENT (TORLES) felirat, ilyenkor a
TORLES billenty(i lenyomasa utan tudunk tovabblépni.

10.A pénztargép szerviznek torten6 atadasardl bizonylat kerul kinyomtatasra.

11.A szervizelési folyamat csak ezt kovetéen kezdheté meg!

5.19.3. Pénztargép szervizbd6l torténd visszavétele

Pénztargép szerviz altal Ugyfélnek torténd atadasat a pénztargépben rogziteni kell,
amennyiben ezt hardveres hiba nem akadalyozza — pl. javithatatlan pénztargeép, stb.

Ezt az informaciot az AEE elkildi a NAV szervernek. Ett6l fluggetlenll el kell végezni a
Szervizb6l torténi  visszaadas adminisztralasat a Rendelet szerint, PTGTAX
nyomtatvanyon is!

Szervizbél torténé visszaadas bejegyzésének menete:

1. Akijelz6n a datum, id6, valamint az R betl (R-Uzemmaod) latszik.

2. P-uzemmoddba, majd SZERVIZ Gzemmaodba lépés

3. KOD BEADASA: meg kell adni a 8 jegyii ugrékédot (www.kassza.eu)

4. MUSZRESZ IG.SZ.: meg kell adni a fenti ugrékédhoz tartozé 6 jegyli miiszerészi

igazolvany szamot

o

Ellendrizni kell a datumot és az id6t (szikség esetén javitani)

6. AEE KARBANTARTAS meniiben ki kell valasztani az SZERVIZBOL VISSZ
meniipontot majd TL KESZPENZ lenyomasa

7. FOLYTAT? kérdésnél IGEN=ST RESZOSSZEG vagy NEM=TORLES — megfelel&
kivalasztasa

8. Kijelz6n megjelenik az AEE MUVELET TORTENT (TORLES) felirat, ilyenkor a

TORLES billenty(i lenyomasa utan tudunk tovabblépni.

9. A pénztargép szervizbdl torténd visszaadasrol bizonylat kerul kinyomtatasra.

5.19.4. FW letoltése - REQFW

Lasd a 3.3. pontot
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5.20. Eves feliilvizsgélat — FELULVIZSG.DATUM

Eves feliilvizsgalat elvégzését kdvetéen ebben a meniipontban lehet megadni azt a
datumot, amikor a kovetkezd felllvizsgalat aktualissa valik.

Megadhat6 datum: aktualis datum + maximum 1,5 év

Az aktualis felllvizsgalat elvégzésének rogzitése, egyuttal a kovetkez6 felulvizsgalat
datumanak bejegyzése:

1. Akijelz6n a datum, id6, valamint az R (R-Uzemmadd) latszik.

2. P-uzemmoddba, majd SZERVIZ tzemmodba lépés

3.

4. MUSZRESZ IG.SZ.: meg kell adni a fenti ugrokédhoz tartozé 6 jegyli miszerészi

KOD BEADASA: meg kell adni a 8 jegyii ugrékddot (www.kassza.eu)

igazolvany szamot

HOL.MATRICASZAM: meg kell adni a fenti ugrokédhoz, azaz a feliilvizsgalathoz
hasznalt hologram matrica 6 jegyl egyedi azonosito szamat

Ellendrizni kell a datumot és az id6t (szlikség esetén javitani)

AEE KARBANTARTAS meniiben ki kell valasztani az FELULVIZSG.DATUM
meniipontot majd TL KESZPENZ lenyomasa

KOVETK. FELULVIZSGALAT DATUMA: megjelenik az elé6zé feliilvizsgalatkor

beallitott kdvetkezd felulvizsgalati datum (vagy ennek hianyaban a pénztargép altal

automatikusan kiszamolt datum),
Meg kell adni a kdvetkezé feliilvizsgalat datumat EEHHNN formatumban, majd TL
KESZPENZ, vagy a megjelend datumot el kell fogadni TL KESZPENZ

lenyomasaval

10.VEGZETT FELULV.? IGEN(1)/NEM(9) kérdésnél:

a. amennyiben elvégeztuk a felllvizsgalatot, ugy az IGEN-t kell valasztani,
azaz 1 szambillentyl szikséges

b. amennyiben csak a datumot korrigaltuk, de nem tortént felllvizsgalat, ugy a
NEM-et kell valasztani, azaz 9 szambillentyii lenyomasa szikséges

11.Kijelzén megjelenik az AEE MUVELET TORTENT (TORLES) felirat, ilyenkor a

TORLES billenty(i lenyomasa utan tudunk tovabblépni.

12.Az Eves felillvizsgalat datumanak beallitasarél (9), valamint elvégzésérdl (1)

10.a.

bizonylat keril nyomtatasra.

lépéssel bejegyzésre kerul, hogy elvégzésre kerilt a felllvizsgalat, egyuttal

bejegyzésre kerul a soron kovetkez6 felulvizsgalat datuma.
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V0006 FW verziotol kezdédbéen a felhasznalot a fenti datum alapjan figyelmeztetni a

pénztargép a kotelezd Eves feliilvizsgalat elvégeztetésre az alabbiak szerint:

Napnyitaskor Napi zardskor Napi zaraskor
Bekapcsolaskor | Napnyitaskor . pny « P e (kombinaltnal)
) ) . , figyelmeztet6 (kombinaltnal) ) v
figyelmeztetés | figyelmeztetés ) ) X figyelmeztet6
v 1z vtz bizonylat figyelmeztetés .
a kijelzén a kijelzén i e bizonylat
nyomtatasa a kijelzén .
nyomtatasa
30-16 nap van
hatra + +
15-01 nap van
hatra + + +
0 nap van
hatra, vagy 1-
30 nappal + + + +
tallépve
31 vagy tobb
nappal tullépve + + + + +

e Amikor bekapcsolaskor megjelenik a kijelzén a ,VEGEZTESSE EL A
FELULVIZSGALATOT!” figyelmezteté felirat, a TL KESZPENZ billenty
lenyomasaval lehet tovabblépni.

e Amikor Napnyitas elvégzése utan megjelenik a kijelzén a ,VEGEZTESSE EL A
FELULVIZSGALATOT!” figyelmeztetd felirat, 10 masodpercet kell varni, utana
lehet folytatni a munkat a pénztargépen. A 10 masodperc elteltéig billenty(
lenyomasra nem reagal.

e Amikor Napi zaraskor (kombinalt zarasok esetén is) megjelenik a kijelzébn a
,VEGEZTESSE EL A FELULVIZSGALATOT!” figyelmeztet® felirat, a pénztargép
10 masodperc utan kezdi el a Napi zaras nyomtatasat. A 10 masodperc elteltéig
billenty( lenyomasra nem reagal.

e Amennyiben elérkezett a felllvizsgalat datuma, vagy ha azt mar tulléptik, ugy Napi
zaras (és automatikusan nyomtatott Pénztarjelentés) kinyomtatasa elétt (a fenti
kijelz6 figyelmeztetéssel egyidében) a pénztargép kinyomtat egy EDN bizonylatot,
JFELULVIZSGALAT SZUKSEGES!” szdveggel

e Amennyiben felllvizsgalat datumat 30 vagy tobb nappal tulléptik, ugy Napnyitas
kinyomtatdsa utan (a fenti kijelz6 figyelmeztetéssel egyidében) a pénztargép
kinyomtat egy EDN bizonylatot, ,JFELULVIZSGALAT SZUKSEGES!” széveggel.

Az éves felllvizsgalatot a Rendelet értelmében ,a pénztargép Uzembe helyezését, illetve
legutobbi éves szervizelését kovetd 1 éven belul kell elvégeztetnie az Uzemeltetének”.

Az éves felllvizsgalat elvégzése a vonatkozé rendeletek értelmében, és az adott tipus
forgalmazdja altal kiadott protokoll alapjan torténik. Az éves felulvizsgalat elvégzésére
jogosult szervizek listaja megtalalhatdé a www.ecr-penztargep.hu forgalmazéi
weboldalunkon.

Figyelem!

Atszemélyesitéssel csak akkor indul Gjra az Eves feliilvizsgalatra vonatkozé 12
hénapos hataridé, amennyiben az Eves feliilvizsgalat valéban elvégzésre is keriilt
atszemélyesitéssel egyidében, Rendelet szerint, helyszinen.

Lasd. vonatkozé NAV tajékoztaté 9. pontjat:
http://nav.gov.hu/data/cms434812/AtszemelyesitesTajekoztato 20171016.pdf
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5.21. Atszemélyesités — DEFMOD

Az atszemélyesitéshez javasoljuk a kuilon erre kiadott, részletes, teljes
atszemélyesitési folyamatot lépésenként tartalmazé forgatokonyvet hasznalni!

Az Atszemélyesités alkalmaval a NAV szervere a pénztargépet masik (izemeltetéhdz
rendeli hozz4a, valamint a folyamat részekeént torli az el6z6 Uzemeltetd utolsé Napi forgalmi
jelentését tartalmazd naplofijlt, valamint az azt megel6z6 naplofajlokat, kivétel a O.
sorszamu naplofajlt. A naplofajlok sorszama és az addugyi nap sorszama folytatddik az
utolsoétdl, az egyéb szamlalok viszont nullazédnak.

Az atszemélyesitéskor alapértelmezettre allnak az egyedileg programozott
beallitasok, ugy mint MRS vagy FW frissités esetén!
Az MRS szamlalé nem nullazédik, mint ahogy a kovetkezé Eves feliilvizsgalat
korabban beallitott datuma sem.
Atszemélyesitéskor ellendrizni kell, hogy mikor esedékes a soron kdvetkezé Eves
fellilvizsgalat (P-meniiben)
Amennyiben:
- harom hénapon belil esedékes, ugy azt is el kell végezni atszemélyesitéssel
egy idében,
- 3-6 hénap mulva esedékes, ugy az ligyfél dontése értelmében érdemes
elvégezni atszemélyesitéskor.

Atszemélyesitéssel csak akkor indul Gjra az Eves feliilvizsgalatra vonatkozé 12
hénapos hataridé, amennyiben az Eves feliilvizsgalat valéban elvégzésre is keriilt
atszemélyesitéssel egyidében, Rendelet szerint, helyszinen.

Lasd. vonatkozé NAV tajékoztaté 9. pontjat:
http://nav.gov.hu/data/cms434812/AtszemelyesitesTajekoztato 20171016.pdf

Az Atszemélyesitéshgz kizarélag a 16 szamjegybdl allé Atszemélyesitési kéd hasznalhato,
melyet a NAV ad ki. Uzembe helyezési kédot erre a miiveletre tilos hasznalni!

Ugyan arrél az adészamrél, ugyan arra az adészamra Atszemélyesitést a NAV
rendszere nem engedélyez (még akkor sem, ha az lgyfélnek ugyan azon
adészamon tobb atszemélyesitési kodja van)! Erre fokozottan figyelni kell, mivel
ilyen esetben a folyamat olyan hibara fut, ami utan kizarélag AEE csere lehetséges!

Atszemélyesités egy adott AP szam tekintetében 24 éranként csak egyszer
lehetséges! Amennyiben ettél rovidebb iddn beliil prébalkozunk, tugy a folyamatot a
NAV szerver elutasitja.

Atszemélyesités elétt a PTG ALLAPOTOK / AKTUALIS ALLAPOT meniipontban
SZUNETELTEVE statusznak kell lennie, valamint NAV 4&ltali blokkolt allapotban kell lennie
a pénztargépnek.

Atszemélyesités el6tt:
- meg kell bizonyosodni arrdl, lehetéség szerint, hogy az el6z6 tulajdonos altal
lementésre keriltek-e a naplofajlok. Ezt célszerli egy eléz6 tulajdonos altal alairt
nyilatkozattal igazoltatni, melyet a munkat végzd szerviz iktatasba helyez,
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- a Mobil-Adat Kft. 2017.03.03-i tajekoztatd levele szerint ellendrizni kell az
atszemélyesithetéséget — tovabbi részletek a vonatkozé tajékoztatéban.

Atszemélyesités utan ki kell allitani az uj Pénztargépnaplét. Bizonylat nyilvantartasi
szamként javasoljuk az AP_adészam(8 karakter)_sorszam formatumot hasznaini.
Atszemélyesitést kdvetéen meg kell kétni az 0j mobilkommunikaciés szerzédést a Mobil-
Adat Kft. iranymutatasa alapjan.

Atszemélyesités elétt ellendrizni kell a datumot és idét, szilkség esetén be kell allitani!

5.21.1. Atszemélyesitési kod beirasa

Jobbra/Balra nyilakkal Iépkedve valassza ki: UZEMBE HELYEZESI
Majd nyomjon &2 pillenty(it.

Ezt kdvetben:
- irja felll a 16 karakterbdl allo6 kddot (sor végén villog a kurzor), majd hagyja jova

&) billentyivel,

vagy
- olvassa be vonalkdd leolvasoval a NAV kédot

Mivel a pénztargép NAV altali blokkolt allapotban van, nem nyomtathat semmit,
ezért az UH koéd beirasa utan, mikor a gép egyéként nyomtatna, AEE BLOKKOLVA
(NAV SZERVER) felirat jelenik meg. Ez nem szamit hibanak, és a folyamat
folytathaté a lenti Iépésekkel!

FIGYELEM! A vonalkdd leolvaséval torténd beolvasast kdvetéen (a vonalkdd leolvaso
beallitasatél fuggben), rogton megtorténik a beolvasott kod jovahagyasa is (nem villog a

L
kurzor a sor végeén)! Amennyiben javitas szlkséges, ugy megnyomasaval vissza
kell Iépni a programozasba, és modositani, jbvahagyni.

Atszemélyesitést kovetéen az atszemélyesitési kéd nem moédosithaté - az
atszemélyesitési kod ,mar felhasznalt statuszba kerill” —, ezért Atszemélyesités
elétt gondosan ellenérizni kell a kéd helyességét!!!

Téves koddal torténé Atszemélyesités csak egy ujabb atszemélyesitéssel
korrigalhaté! (SUSPEND, majd DEFMOD)

5.21.2. ATSZEMELYESITES MENU

Az ATSZEMELYESITES meniiben végezhet6 el DEFMOD, azaz az atszemélyesitési
folyamat (ATSZEMELY.INDIT), illetve megtekintheté az aktualis allapot (AKTUALIS
ALLAPOT)

60



5.21.2.1. DEFMOD folyamat inditasa

Atszemélyesités menete:

o

1. Akijelz6n a datum, id6, valamint az R betl (R-Uzemmaod) latszik.

2. P-uzemmoddba, majd SZERVIZ Gzemmodba lépés

3.

4. MUSZRESZ IG.SZ.: meg kell adni a fenti ugrékédhoz tartozé 6 jegyi miiszerészi

KOD BEADASA: meg kell adni a 8 jegyi ugrékodot (www.kassza.eu)

igazolvany szamot

Ellendrizni kell a datumot és az id6t (szlikség esetén javitani)

6. Ki kell valasztani az ATSZEMELYESITES meniiben az ATSZEMELY.INDIT

meniipontot, majd TL KESZPENZ lenyomasaval elindul a folyamat

7. Kijelzén megjelenik a FOLYAMATBAN... felirat

Sikeres Atszemélyesités utan a kijelzén megjelenik az ATSZEMELYESITES
VEGREHAJTVA felirat
Az AKTUALIS ALLAPOT meniipontba atlépve az UZEMBE HELYEZVE statusz

jelenik meg

10. (FW frissitése, lasd. 3.3 pontban - FW frissités inditasa pénztargéprél — REQFW)

11.Mddositott fejléc adatok ellenérzése

12.SD kartya tartalom ellenérzése — rendben torlésre kerlltek e a szlikséges fajlok?

Napléfajlban: DEFMOD~AQ14xxxxx~<atszemélyesitési_kod>~<S_érték>
S_érték: ez az a napléfijl, amelyben az el6z6 tulajdonos utolsé Z Napi forgalmi

jelentése volt (napi és havi formatum — lasd. 5.18.3 SUSPEND el6tt részt), ennek a

napléfajinak, valamint az ettél kisebb naplofajloknak kell térlédnie, viszont a O.

napléfajinak meg kell maradnia.

13.Pénztargép hasznalata

Atszemélyesitést kdvetéen javasoljuk (mikddés tesztelésére) Napnyitas elvégzését (pl.
100Ft), egy proba nyugta kiadasat, lezaras el6tti sztorndzassal (OFt végdsszeg), majd
Napi zaras nyomtatasat és a bizonylatok betlizését a Pénztargépnapléba.

Atszemélyesitésre nem keriil sor, amennyiben a NAV atszemélyesitési kod érvénytelen,
ha az adott kédot korabban mar felhasznaltak, vagy ha NAV-AEE adatatvitel kdzben
barmilyen probléma addodik.

Amennyiben az Atszemélyesités nem torténik meg, valamilyen hiba miatt, akkor a
NAV atszemélyesitési kodot ellendrizni kell, eliras esetén javitani, amennyiben eliras
tortént. A kod javitasa utan AEE KARBANTARTAS/HW RESET funkciét kell végezni.
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Pénztargép ujrainditasat kovetéen az 6. Ilépéstdl kell ujra kezdeni az
Atszemélyesitést (amennyiben kédjavitas tortént).

Ha az Atszemélyesités a mobilhalézati hiba miatt nem tértént meg, ugy késébb ujra
meg kell ismételni a 6. Iépéstdl a folyamatot.

Az Atszemélyesitési folyamata az eladé oldali kijelzén kdvethetd:
- FOLYAMATBAN...
- hiba esetén hibakéd/szoveges hibailizenet jelenik meg

5.21.2.2.  Aktualis allapot lekérdezése

ATSZEMELYESITES / AKTUALIS ALLAPOT meniipontban megtekintheté a pénztargép
aktualis allapota, melyek az alabbiak lehetnek:

GYARI ALLAPOT Rendszerbe allitas elétti allapot
RENDSZERBE ALL. I_:_iendszerbe a'||l':[éS u}é.nil, Els6
Uzembe helyezés el6tti allapot
Els6 Uzembe helyezés, vagy
Atszemélyesités utani allapot
Szlineteltetésben (SUSPEND)

UZEMBE HELYEZVE

SZUNETELTETVE e a

Igevo gep allapota.
FOLYAMATBAN Allapotvéltozés folyamatban van.
JOVAHAGYASRA VAR C\:Iélfpotvaltozas jévahagyasra

6. AEE szabad kapacitasanak figyelése

Az AEE egység 16GB-os memoriaja16.000.000.000 karakter tarolasara képes.
Betelés el6tti figyelmeztetések:

Amennyiben a szabad kapacitas 100.000.000 (100 MB) karakter ala csodkken, a
pénztargép folyamatosan figyelmezteti a felhasznalét minden pénztargép bekapcsolaskor
(L AEE BETELIK” vagy ,AEE BETELT"), hogy hamarosan ki kell cserélni az AEE egységet.

Amennyiben a memodria teljesen betelik (,AEE CSERE!”), ugy nincs mas lehetéség, mint
az AEE egység cseréje, mivel a pénztargép mikodése korlatozva van, és nem lehetséges
bizonylatok kiadasa.

7. AEE jelz6fények, allapotjelzék

> tapellatast jelz6 zold jelz6fény
o folyamatosan vilagit, ha az AEE a pénztargéprdl kap aramot (a pénztargép
adapterrél kap aramot)
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o villog, ha az AEE sajat aramforrasrol Uzemel (a pénztargép adapterrél nem
kap aramot)
o felvillan 5 masodpercenként, ha az AEE sajat aramforrasrol készenléti
uzemmodban Gzemel (a pénztargép adapterrél nem kap aramot)
» sarga jelz6fény
o folyamatosan vilagit, ha az AEE felépitett adatkapcsolatban van a NAV
szerverrel (kommunikal)
o lassan villog, ha a legutobbi kapcsolddasi kisérlet sikertelen volt
o gyorsan villog, ha a pénztargépen szoftverfrissités* torténik
o egyebként nem vilagit.
»> piros jelz6fény
o hibas mikodés esetén villog vagy vilagit

Az AEE megfelel6 mikddését a vevékijelzé6n megjelend @ szimbdlum jelzi.

*A szoftverfrissités modja és menete a ,Pénztargep és AEE szoftverének frissitése”
fejezetben leirtak szerint térténik
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8. Technikai informaciok

Kivitel: Asztali pénztargép Jelentések: Teljes forgalmi, Kezeld, Gytjté, PLU,
Készlet, Pénztar, Kombinalt, ...

PLU-k szama: |1.500, készletnyilvantartassal

Gy(jtok: 500 Kezeldi kijelzb: 2 x 16 karakteres, hattérvilagitassal

Pénztarosok: 10 Vevoékijelzé: 2 x 16 karakteres, hattérvilagitassal

Pénztaros Jelszéval, hozzaférési jog

bejelentkezés: |korlatozassal

AFA-kulcsok: |5 PC-csatlakozo: USB, (A)-(B) kabel

Mérleg,
vonalkdd olvaso,

bankkartya termin.

RS-232 (soros) csatlakozo

Nyomtaté . i e RS-232 (soros) csatlakozé, LD-220

tipusa: Seiko LTDP-245 KUlsG kijelzG: és ED-2500R tipus, adapterrel

Nyomtatési Max: 15 sor/sec.

sebesség:

Papir: 1 x 38 mm termo Kasszafiok: Magneses (12V, 12-16Q)

Méretek: 253,5 x 340 x 120,5 mm

PLU-név: 28 karakter Slly: 1,95 kg (2,35 kg adapterrel)

Fejléc/Labléc | 28 karakter/sor Aramellatas: Adapter 100-240V/9V DC, 3,34A

hossza:

Fejléc-sorok 28+1 Akkumulator: opcio

szama:

Labléc-sorok 9 Energiatakarékos |Igen

szama: Uzemmaod:

Feliratok a Magyar Teljesitmény Max: 27W

nyugtan: felvétel:

Feliratok a Magyar Kiegésziték: belsé akkumulator, kilsé kijelz6,

jelentéseken: vonalkdd leolvasd, mérleg,
kasszafidk, bankkartya terminal

Billentylizet Magyar AEE adat PC segédprogrammal,

feliratok: kiolvasas: USB csatlakozo, (A)-(B) kabel

A pénztargep beviteli paraméterei:

Maximalis értékek Forint Euro

Tételsor 9.999.999 Ft 99.999,99 €

Bizonylat szint(i forgalmi gy(jtok 99.999.999 Ft 999.999,99 €

Napi forgalmi gyUjték 999.999.999 Ft 9.999.999,99 €

GoOngyolitett forgalom GT 999.999.999.999 Ft 9.999.999.999,99 €

Mennyiség 9.999,999 db 9.999,999 db

Tételsorok szama nyugtanként 100 db 100 db
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9. Elérheto mobilhalézatok keresése

Az AEE-ben lévé modem az alabbi preferalt mobilhal6zatokra kapcsolédik, a Rendelet 3.
melléklet, FD) fejezet, 19. pontja értelmében:

e Vodafone HU
e Telenor HU
e T-mobile HU

Amennyiben a fenti preferalt mobilhalézatok nem elérhetbek, de elérhet6 egyéb
mobilhalézat (pl. a hatar kozelében), akkor az AEE csak akkor kapcsolodik a nem preferalt
mobilhalézatra, amennyiben teljesltinek a 3. melléklet, FD) fejezet, 19. pontjaban leirt
feltételek.

10. Master reset

- kikapcsolt allapotban XT1 jumpert felhelyezzik az 1-2 poziciora

- bekapcsoljuk a pénztargépet

- KOD BEADASA: bebillentyiizziik — 27182

- TL KESZPENZ gomb lenyomasaval engedélyezzik a MASTER RESET
végrehajtasat

- datum beadasa, majd TL KESZPENZ

- id6 beadasa, majd TL KESZPENZ

- kijelz6n MRS FOLYAMATBAN, majd MRS OK KIKAPCSOLAS

- pénztargép kikapcsolasa

- XT1 jumper levétele

- pénztargép bekapcsolasa

MRS-nél az XT1 jumper felhelyezése miatt a gép burkolatat nyitni kell, igy emiatt az AEE
blokkolt allapotba kertl, igy az MRS ezzel zarul. Ez az MRS viszont sikeresnek mindstil,
mely utan a gépet 6sszerakva el kell végezni a blokkolas feloldast.

Amennyiben az MRS nem sikeriil (AEE IDOTULLEPES), ugy lehetséges, hogy a
peénztargép oraja par perccel elébbre jar, mint az altalunk megadott id6. Ebben az esetben
Ujra meg kell nyomni a TL KESZPENZ billenty(t, majd 10-15 perccel kés&bbi id6t
megadva elvégezni a MRS-et. Az 6ra szinkronizalni fog, igy be fog allni a helyes idére.

Figyelem! Az MRS elvégzéséhez minimum 30%-0s AEE akkumulator toltottségi szint
sziukséges, ez alatt ne végezziink MRS-t, mert id6étullépés hibahoz vezethet.

Amennyiben az MRS nem sikerul, ugy toltsik az akkumulatort és keésGbb prébaljuk
meg Uujra. Az akkumulator lemerulése esetén az AKKU LEMERULT hibajelzés
megjelenhet.
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11. AEE csere — meghibasodas, betelés miatt

A Rendelet értelmében, alap esetben AEE cserére meghibasodas vagy betelés miatt lehet
sziukség. Ettdl fuggetlenll lehet az el6z6 tulajdonos kérése — tulajdonos valtaskor —, hogy
szeretné megtartani barmi okbdl az altala hasznalt AEE egységet, igy a korabbiak szerint
eljarva, ilyenkor is szUkségesse valik egy uj AEE egység beszerelése, uzembe helyezése
— atszemélyesités helyett.

Elokészités:

1.
2.

Az ugyfélnek meg kell igényelni egy uj NAV Uzembe helyezési kodot.

Toltsuk ki az AEE csere adatlapot (letélthet6 ITT!) és adjuk le az ECR-TRADE
Pénztargép Zrt. felé, hogy a folyamat elinduljon. Az adatlapon minden ismert
adatot téltstink ki (kivétel az uj AEE adatait, melyet az ECR-TRADE Pénztargép
Zrt. tolt ki, az uj AEE hozzarendelést kdvetben).

Az adatlap alapjan az ECR-TRADE Pénztargép Zrt. a Mobil-Adat Kft.-nél
leallittatja a gépben 1évé AEE-t, és lejelenti a gépbe épitendé uj AEE adatait (amig
a Mobil-Adat webfellletén erre nem lesz kulon menupont). Amennyiben még nem
allithaté le az AEE-mert még hasznaljak a gépet, ugy meg kell adni azt a datumot,
amikor a leallitas elvégezhet6 — vagy csak azt kovetben kell jelenteni az ECR-
TRADE Pénztargép Zrt. felé.

Rendeljik meg, vasaroljuk meg (14.1. pont figyelembe vételével) az uj AEE-t az
ECR-TRADE Pénztargép Zrt.-nél.

Csere elotti kiolvasas, adatmentés:

5.

Kdsslk a pénztargépet USB kabellel szamitdogéphez, és ellenérizzik pl. Total
Commanderen keresztll, hogy csak 1 nem lezart napléfajl van e (_sorszam.xml).
A napléfajl a NAV-nak torténd kuldéskor zarodik le.

a. Amennyiben tobb lezaratlan naplofajl is van, ugy végezzunk (SHIFT+ST)
manualis kapcsoldédast a NAV szerverre. Ezt kdvetben (kis id6 utan) a nem
lezart naplofajloknak el kell mennitk a NAV szerverre, lezarddniuk és egy
lezaratlannak kell maradnia.

b. Amennyiben nincs lezarva a nap, ugy vegyunk le egy Napi zarast, majd az a)
pont szerint végezzink napléfajl kuldést.

Amennyiben az 5. b) szerint nem vettlink le zarast nyitott nap miatt, akkor
jegyz8kdnyvezés miatt vegylnk le egy Napi zarast (Napnyitas utan) és manualis
napléfajl kialdést.

JAVASLAT — Mentsuk le az AEE SD kartyajanak teljes tartalmat pl. Total
Commander segitségével szamitdgépre, beleértve a rejtett fajlokat is és irjuk ki az
ugyfélnek CD-re.

JAVASLAT — Amennyiben az ugyfél hozzajarul a napléfajljainak szerviz altali
dekodolasahoz, ugy dekodoljuk a naplofajlokat, és a Journal Summarizer
segedprogrammal 0sszesitsuk. Az 0sszesitést excelbe masolhatjuk,
kinyomtathatjuk. A dekddolt fajlokat és az 0sszesitett excelt szintén masoljuk az
ugyfélnek adott CD-re (ha 7. Iépés szerint adunk neki).
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9. JAVASLAT — Amennyiben az tgyfél hozzajarult a dekdédolashoz, de az adott
szerviz nem tudja elvégezni a kiolvasott adatok csoportos dekodolasat, ugy az
adatok megkuldhetéek az ECR-TRADE Pénztargép Zrt.-nek az AEE
sorozatszammal és AP szammal dekodolasra.

Csere menete: )
10. SZERVIZ UZEMMOD / AEE KARBANTARTAS meniiben, valasszuk az AEE

LEALLITAS-t (amennyiben ez lehetséges, azaz ha nem meghibasodas miatt
cserélink). Pénztargép kikapcsolasa.

11. Pénztargép szétszerelése, AEE akkumulator lekotése.

12. XT4 jumper felhelyezése a RAM torlés pozicidba (a harom tiskébdél a masik
végeére).

13. Régi AEE kiszerelése, csatlakozasok megszlntetését kdvetben

a. AEE USB csatlakozo lehuzasa csatlakozésorrol

alaplapi csatlakozo6 lehuzasa

alaplap kiszerelése és az alatt levé nyomtatd csatlakozo lehuzasa

AEE LED sor csatlakozo lehuzasa

antenna csatlakozé aljzat leszerelése a pénztargép hazrol

régi AEE kivétele (ragasztva van)

14. Uj AEE beszerelése, beragasztasa, csatlakoztatasa — akku kivételével.

15. XT1 jumper felhelyezése MRS pozicioba, AEE akku csatlakoztatasa.

16. Pénztargép bekapcsolasa, MRS elvégzése 37193 kdddal.

‘~oaoo

AEE azonositas — 6sszerendelési kod beadasa MRS kozben

17. MRS utan pénztargép kikapcsolasa.

18. XT4 jumper visszahelyezése a szokasos BCKP pozicidba, XT1 jumper levétele.

19. Bekapcsoljuk a pénztargépet, mely utan a kijelz6n megjelenik a C/A1,A2....
szamsor.

20. Ezt kovetben a pénztargépet kikapcsoljuk, majd ujra bekapcsoljuk.

21. Ezzel a pénztargép a Rendszerbe allitas elétti allapotban kerdlt.

Rendszerbe allitas, Els6 lizembe helyezés, adminisztracio:
22. Pénztargép rendszerbe allitasa, Elsdé Uzembe helyezése (3.1 és 3.2 pontok

szerint).

23. Tavolitsuk el a régi AP szam matricat a géprél, és ragasszuk ra a 2. 1épés szerinti
AEE csere adatlapra.

24. Ragasszuk fel az uj AP szam matricat a gépre (ill. a dobozon is cseréljuk ki, ha
rendelkezésre all).

25. Allitsuk ki az Uj pénztargépnaplot.

26. Toltsik ki és kuldjuk meg a NAV felé a PTGTAX nyomtatvanyt.

27. Kossuk meg az uj tulajdonossal a Mobil-Adat szerz6dést (mint egy Uj gép uzembe
helyezésekor).
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28. Adjuk at a régi ugyfélnek a régi AEE-t, régi pénztargépnaplot (CD-t, kinyomtatott
excel 0sszesitét — ha készllt).

29. Adjuk at az uj ugyfélnek a gépet, uj pénztargépnaplét és az uj AEE sorozatszamot
(JournalDecoderhez).

30. Kuldjuk meg az ECR-TRADE Pénztargép Zrt.-nek az immar teljesen kitoltott AEE
csere adatlapot.

A 27. lépéstdl eltéréen, meghibasodas/betelés miatti AEE csere esetén, a Mobil-Adat
webfeleliiletén kell regisztralni az AEE cserét, azaz ilyen esetben nem kell uj
szerzoédést kotni!

Ertékesités Ertékesités alatt lévé ligyletek Pénztdreép aktivdlds AEE Csere Adatok
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12. Alaplap csere

Uj alaplap beépitése esetén figyelemmel kell |
lenni az XT4 jumper felhelyezésére. z| -

Helyes pozicid: BCKP és kozépsé tiiske : :
) : ackup elem

Alaplap cserét kovetéen a pénztargépen
MRS elvégzése sziikséges!

Uj alaplap beépitése esetén figyelemmel kell lenni szétszereléskor és 6sszeszereléskor a
csatlakozasok helyes sorrendjére, az erre vonatkozo forgatdkdnyv szerint (lasd a
megfelel6 fejezetben, 14. pont)!

Alaplap cserét kdvetéen a pénztargépen MRS elvégzése sziikséges, azt kdvetéen pedig a
pénztargép blokkolasanak feloldasa!

MRS soran meg kell adni az AEE és alaplap 6sszerendelési kodjat, amit el6zdleg meg kell
igényelni az ECR-TRADE Pénztargép Zrt.-t6l a pénztargép.hu web felllet,
Viszonteladdinknak menu megfelelé menlupontjaban. Ehhez szikséges az AEE AP szama
és az alaplap csere elvégzésének datuma. Az dsszerendelési kod csak az adott napon, az
adott AP szamra érvényes! Az dsszerendelést, ill. 6sszerendelés elmulasztasat a
pénztargép naplozza.

Amikor a pénztargép kiirja MRS kdzben, hogy AEE AZONOSITAS, billenty(izze be a 9
jegyl dsszerendelési kddot, majd nyomjon TL KESZPENZ billentyiit. Ezt kdvetden ujra
meg kell adni a datumot és id6t.

Amennyiben a pénztargépen nem a legfrissebb FW van, ugy végezziikk el a FW
frissitést alaplap cserét kovetéen. A pénztargépet csak ezt kovetden adhatjuk ki az
ugyfélnek.

13. Alaplapi 3V backup elem csere

13.1. Adatok mentése

A RAM memédria tarolja a beprogramozott adatokat (PLU, Gyujtd, Kezeldk, stb.) és az
egyes X jelentések és Z zarasok forgalmi gyUjtéinek adatait.
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Elem csere el6tt:
- minden Z zarast ki kell nyomtatni,
- EXPORT/OSSZES funkcioval (SD kartyara) le kell menteni az adatokat, majd
- AEE KARBANTARTAS meniiben az AEE LEALLITAS parancsot kell végrehajtani.

13.2. Szétszerelés, csere, 6sszeszerelés

- Pénztargép szétszerelése,
12. pont szerint.
- Alaplap kiszerelése.
- Backup elem kiforrasztasa (1. kép).
- Backup elem behelyezése (2. kép).

- Backup elem beforrasztasa (3. kép)

- Cserét kovetéen meg kell mérni a RAM feszlltségét, 3V-nak kell lenni.

- Alaplap visszaszerelése.

- Pénztargép dsszeszerelése.

- XT1 jumperrel, 27182 kéddal MRS elvégzése.

- XT1 jumper levétele.

- PENZTARGEP FELOLDAS — amennyiben blokkolt allapotba keriilt.

- Backup elem csere utan a szamlalé Ujrainditaésa — UJ BACKUP ELEM, TL
KESZPENZ, ST RESZOSSZEG jévahagyas.

- BACKUP ELEM IDO (TL KESZPENZ) — adat ellenérzése, 1209 napnak kell lennie.

13.3. Adatok visszatoltése, ellenérzés

A korabban lementett adatok visszatoltése SD kartyardl, vagy adatbazisok programozasa
egyéb maodon.

Ellendrizni kell a kijelzén, hogy az 6ra rendben mikodik-e.

Annak ellenérzéseképpen, hogy az Uj bakcup elem rendben lett-e beépitve, ki kell
kapcsolni a pénztargépet, le kell kotni az adaptert, majd kb. 5 perc utan csatlakoztatni az
adaptert, bekapcsolni, és ha nem allt MRS-be, akkor a csere sikeres. Ellenkez6 esetben
meg kell keresni a hiba okat.
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14. Szétszerelés, osszeszerelés

14.1. Alaplap és AEE csere

Alaplap csere és AEE csere esetén ellen6rizni kell, hogy milyen SW verzié van az
alaplapon és az AEE-ben.

Az alaplap és AEE kolcsonosen csak az engedeély szerinti verziokkal kommunikalnak,
valamint a vonatkoz6 Rendelet értelmében a FW frissitést csak a NAV szerverérél tudja a
gep elvégezni.

SW verzié parok, FW verzidk alapjan:

FW verzio alaplap SW verzié AEE SW verzié
V0002 v3.051 V0002
V0003 v3.060 V0003
V0004 v3.076 V0004
V0005 v5.093 V0005
V0006 v5.111 V0006
V0007 v5.115 V0007

AEE és alaplap megrendelés esetén tehat minden esetben jelezni kell, hogy melyik
verziés alkatrészhez kell a masik alkatrész.

Alaplap rendelés esetén, a SW verzidén felll szliikség van a pénztargép gyari szamara is!
Az igy rendelt alaplap csak az adott gyari szamu gépbe épithetd be.

Amennyiben van ra lehetdség (pl. tulajdonos valtas), frissiteni kell a legmagasabb verziéra
a gépen a szoftvereket és azt kdvetéen elvégezni pl. az AEE cserét.

14.2.  Altaldnos szét- és 6sszeszerelési szabalyok

A pénztargépek szétszerelése és 0Osszeszerelése kozben figyelemmel kell lenni a
csatlakozokra, szalagkabelekre. Kulonds figyelmet kell forditani a kijelz6k és nyomtato
szalagkabelére. Ezek helytelen vagy nem megfelel6 csatlakoztatdsa estén, vagy nem
megfelel6 szétszerelésbdl addédd kabelsérilés esetén, sérilhetnek vagy tonkremehetnek
tovabbi komponensek, egyes aramkorok.

kulonosen az AEE akkumulatoranak lecsatlakoztatasa esetén be kell tartani az erre
vonatkozo elbirast, azaz megel6zben

Pénztargép felbontasa elétt el kell végezni az AEE leallitast (amennyiben a gép
mikodéképes, azaz be tudunk I1épni a megfelel6 Uzemmabdba). Amennyiben AEE leallitast
végziink, de annak végrehajtasat a gép elutasitja (kijelzén KIKAPCSOLAS, majd AEE
IDOTULLEPES), ugy még folyamatban lehet a NAV szerverével valamilyen
kommunikacié, vagy egyéb AEE mdivelet, igy a leallitas annak befejezéséig nem
végrehajthaté. Ebben az esetben meg kell ismételni a leallitast. Ezen I|épések
elmulasztasa esetén el6fordulhat, hogy az AEE nem definialhaté hibas allapotba kerul,
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vagy az AEE akkumulatoranak lecsatlakoztatasa egy esetlegesen folyamatban lévé AEE
miveletet vagy kommunikaciét megszakit, ami az AEE hibajahoz vezethet. Ebben az
esetben a pénztargép 0sszeszerelést kovetéen az AEE és igy a pénztargép nem indul el,
nem bekapcsolhato.

Pénztargép szét- és dsszeszerelés javasolt menete:

AEE leallitasa (minden esetben)

adapter lecsatlakoztatasa

pénztargép felbontasa

az egyes csatlakozok ovatos lecsatlakoztatasa (a szalagkabelek esetén vizualis
ellen6rzése a szalagkabelek épségének)

szerviztevékenység, rogzités modositasok elvégzése

csatlakozok csatlakoztatasa

az alaplap (XC5) és csatlakozdsort 0sszekotd vezeték lecsatlakoztatasa esetén,
elébb az alaplapi oldalon csatlakoztassuk ujra, vizualisan ellenérizzuk a csatlakozas
helyességét, és csak azt kdvetben csatlakoztassuk a vezeték masik végét a
csatlakozoésorra

vizudlisan ellenérizzik az egyes alkatrészeket, csatlakozokat

adapter csatlakoztatasa

pénztargép bekapcsolasa és tesztek elvégzése

Szervizelési tevékenység utan javasoljuk elvégezni a RENDSZER BEALL. / TESZTEK
menupontbdl legalabb az alabbiak:

NYOMTATO
AEE
GPRS MODEM

Amennyiben a tesztek rendben lefutnak, ugy az AEE is rendben van.
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14.3. Plomba kivétele, nyomtato fedél leszerelése

nyitott papirfedé

Ovatosan elford
csavarhuzét, és
kiakasztani a papirfedé
| fiillet a burkolatbél

irfedé kiemelése a

2
3
5
: -
1 b
Feh oY~ N
~ 7
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14.4.  Papirszalag behelyezése

14.5. Burkolat szétszedése

Euro-150TE Flexy 75 Programozasi utmutaté



14.6. Kijelzé nyak és AEE akkumulator szétszerelése
6
14.7. GSM antenna csatlakozojanak leszerelése
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14.8. Alaplap leszerelése

14.9. AEE leszerelése

Euro-150TE Flexy 77 Programozasi utmutato




14.10. AEE nyomtato és szenzor leszerelése

Euro-150TE Flexy

78

Programozasi utmutato




14.12. Billentyiizet modul kiszerelése

14.13. Billentyiizet szétszerelése

a kisebb kdznek lefelé kell mutatnia (a dupla billentyli felé)

kisebb koz
/ nagyobb kéz

Euro-150TE Flexy 79 Programozasi utmutato



14.14. Kijelzé burkolat leszerelése

14.15. Kijelzbk kiszerelése

—_
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14.16. Nyomtato kiszerelése

Euro-150TE Flexy 81 Programozasi utmutaté



14.19. Alkatrészlista

Cikkszam Név

6301 Euro-150TE Flexy adapter 9V/3,34A + 220V k.

6304 Euro-150TE Flexy AEE akku 3,7V 4400mAh

6307 Euro-150TE Flexy AEE egység komplett (2)

6308 Euro-150TE Flexy AEE jelz6fénysor

6309 Euro-150TE Flexy AEE nyomt.panel

6310 Euro-150TE Flexy alaplap

6357 Euro-150TE Flexy alsé burkolat (gyartéi matrica
nélkal)

6365 Euro-150TE Flexy antenna vez. + tarté

6311 Euro-150TE Flexy backup elem 3V 210mAh

6312 Euro-150TE Flexy billentylmatrica csom.

6313 Euro-150TE Flexy billentylzet bélcsé

6314 Euro-150TE Flexy billentylizet gumilap

6347 Euro-150TE Flexy billentylizet komplett

6315 Euro-150TE Flexy billentylizet nyak

6316 Euro-150TE Flexy billenty(izet vezeték

6317 Euro-150TE Flexy burkolat nyitasérzékel6

6318 Euro-150TE Flexy csatlakozésor

6319 Euro-150TE Flexy csatlakozdsor vezeték

6320 Euro-150TE Flexy dupla bill. sapka

6321 Euro-150TE Flexy dupla billenty(

6345 Euro-150TE Flexy fejemel6 kar + csavar

6361 Euro-150TE Flexy fels6 burkolat + rag.csik

6322 Euro-150TE Flexy GSM ant. 900/1800/2400

6362 Euro-150TE Flexy kezelb kijelz6 maszk

6324 Euro-150TE Flexy kezeld kijelz8 tveg

6325 Euro-150TE Flexy kijelz6 k6zosit6

6326 Euro-150TE Flexy kijelz6+hattérvilagitas

6327 Euro-150TE Flexy LTPD-245 nyomtaté+gumih (3)

6328 Euro-150TE Flexy Micro SD kartya 4 GB

6306 Euro-150TE Flexy nyit.érz. vezeték

6330 Euro-150TE Flexy nyomt.gumihenger tart6

6354 Euro-150TE Flexy nyomtatd fogaskerék 2 (1)

6355 Euro-150TE Flexy nyomtaté fogaskerék 3 (1)

6356 Euro-150TE Flexy nyomtat6 fogaskerék 4 (1)

6349 Euro-150TE Flexy nyomtaté gumihenger (1)

6331 Euro-150TE Flexy papirfedél (4a)

6332 Euro-150TE Flexy papirfedél nyité (4b)

6333 Euro-150TE Flexy papirhatarol6

6334 Euro-150TE Flexy papirtarté henger

6346 Euro-150TE Flexy papirtép6

6335 Euro-150TE Flexy papirvegérzékeld

6303 Euro-150TE Flexy papirvégérzékelb vezet.

6336 Euro-150TE Flexy plombakehely
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Cikkszam Név
Euro-150TE Flexy rogzité lemezanya (felsé
6358
burkolat)
6337 Euro-150TE Flexy szimpla bill. sapka
6338 Euro-150TE Flexy szimpla billenty(
6339 Euro-150TE Flexy tapcsatlakozé
6305 Euro-150TE Flexy tapcsatlakozé vezeték
6363 Euro-150TE Flexy vevékijelz6 maszk
6340 Euro-150TE Flexy vevékijelzé liveg
6341 Euro-150TE Flexy vevokijelz6 vezeték

Ez az alkatrészek kizarélag nem garancialis javitashoz rendelheté!

AEE egység rendelése esetén szukséges kitdlteni és megkuldeni az AEE csere
adatlapot verziészammal, amely let6lthetd:
http://www.ecr-penztargep.hu/letoltesek/nagyker/AEE _csere adatlap.pdf

A nyomtaté gumihengerrel egytitt érkezik, viszont papir leszoritd kar (és csavar)
nélkul!

A papirfedél (4a) és a rajta 1évd nyitokar (4b) kuldn alkatrészként rendelhetd!
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15. Hibajelentések

HIBAJELZES A KIJELZON

HIBA OKA/ELHARITASA

HIBA OKA/ELHARITASA - SZERVIZ

A KAPCSOLT PLU NEM GONGYOLEG!

A kapcsolt PLU tétel nem gongydlegként
beprogramozott tétel, ezért kapcsolt PLU-ként
nem hasznalhatd! Lasd. PLU programozas.

Kapcsolt PLU-ként olyan PLU hasznalhato, amelyiknél
a gbngyoleg flag beallitott!

A MUVELET NEM VEGREHAJTHATO!

A mivelet az adott Gzemmoddban nem
végrehajthato.

A TETEL NEM GONGYOLEG!

A tétel nem gongyolegként beprogramozott
tétel, ezért gongyodlegkent nem hasznalhato!
Lasd. PLU programozas.

A tételnél a géngydleg flag nem beallitott!

AEE BETELIK

Az AEE adattarol6ja hamarosan betelik!

Az AEE adattarolojan (SD) kevesebb, mint 100 MB
szabad terulet van!

AEE BETELT

Az AEE adattaroloja betelt, csak X vagy Z
Uzemmod hasznalhatd, AEE csere szikséges!

AEE csere szukséges

AEE BLOKKOLVA (AEE HIBA)

Hivja a szervizt!

Az AEE hibat érzékelt (pl. burkolat felnyitasa, burkolat
nyitasérzékeld rogzitési hibaja, stb.). Hiba elharitasa
utdn PENZT. FELOLDAS.

AEE BLOKKOLVA (NAV SZERVER)

Hivja a szervizt!

A NAV szervere blokkolta az AEE-t. Kizarélag a NAV
szervere tudja feloldani!

AEE CSERE!

A pénztargép nem hasznalhat6, az AEE
betelt, AEE csere szilkséges.

AEE csere szlkséges

AEE IDOTULLEPES )
PENZTARGEP KI/BE KAPCSOLAS

Megszakadt a kommunikacié az AEE-vel,
pénztargép Ujrainditas szikséges, kapcsolja
KI/BE a pénztargépet.

AEE LETERHELT

A kért mivelet jelenleg nem végrehajthaté az
AEE leterheltsége miatt. Ismételje meg
késoébb!

Amennyiben a hiba t6bbszdr eléfordul, Iépjen
kapcsolatba az ECR-TRADE Pénztargép Zrt.-vel.

AEE MAS AP-VAL MAR REGISZTRALT

Az AEE mar regisztralva van masik AP szammal.
Lépjen kapcsolatba az ECR-TRADE Pénztargép Zrt.-
vel.

AEE MUOVELET TORTENT (TORLES)

AEE miuvelet tértént a kivalasztott folyamat alatt!
Tovabblépéshez nyomja meg a Tdrlés billenty(it!
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HIBAJELZES A KIJELZON

HIBA OKA/ELHARITASA

HIBA OKA/ELHARITASA - SZERVIZ

AEE NEM BLOKKOLT

Nem kell PENZT. FELOLDAS, az AEE nincs blokkolva.

AEE SD KARTYA HIBA

Az AEE-ben lévd SD kartya hibat jelez, hivja a
szervizt!

Az AEE-ben 1év8 SD kartya hibat jelez, Iépjen
kapcsolatba az ECR-TRADE Pénztargép Zrt.-vel.

AFA ATALLITAS SZUKSEGES

Uj AFA-kulcsok érkeztek, végezze el a
zarasokat!

ALLAPOTJEL. HIBA

A lekért adat (pl. backup elem id6, stb.) nem
megjelenithetd hiba miatt.

ALLAPOTVALTAS SIKERTELEN

A kivalasztott PTG ALLAPOT valtast nem sikertilt
végrehajtani!

AZ AEE MAR MEGSZEMELYESITVE

Az AEE Els6 Uzembe helyezése mar megtortén, nem
lehet Ujra elvégezni.

BACKUP ELEM IDO LEJART

Az alaplapi backup elem m(ikddési ideje lejart,
backup elem csere szikséges! Hivja a
szervizt! (kezelési 10.4. pont)

Backup elem csere szilkséges a 13. pont szerint!

BEJELENTKEZES ELUTASITVA

Nincs ilyen kezeld.

BIZONYLATSZAM HIANYZIK!

Nem adott meg eredeti bizonylatszamot!

Koételez6 megadni az eredeti bizonylat sorszamat!

BIZONYLATSZAM MAR LETEZIK

A megadott eredeti bizonylat sorszama mar
korabban felhasznalt!

Egy nyugtardl csak egy sztornd bizonylat készulhet!

BURKOLAT NYITVA

Hivja a szervizt!

Ellenérizze a burkolat nyitasérzékel6jét. Javitas, csere.

ENGEDMENY/FELAR OSSZEGHATAR

Engedmény/felar 6sszeghatar tullépése.

ENGEDMENY/FELAR
SZAZALEKHATAR

Engedmény/felar szazalékhatar tullépése.

ERVENYTELEN CIMLET

Nem 0 vagy 5 Ft-ra végz6dd dsszeget adott
meg.

ERVENYTELEN MENNYISEG

A megadott mennyiség érvénytelen (0 vagy tul
magas)!

ERVENYTELEN UZEMBE HELY.KOD

Adja meg az érvényes NAV uzembe helyezési vagy
atszemelyesitési kodot az Elsé Uzembe helyezéshez
vagy Atszemélyesitéshez.

EURO ARFOLYAM HIBA

Hivja a szervizt!

Eurd valtasi arfolyam ellen6rzése szikséges.
VALUTA/VALTASI ARFOLYAM

A NAYV altal kGldétt Eurd valtasi arfolyam hibas,
hianyzik vagy sérilt. Szukséges az EURD kikuldése
NAYV altal. Lépjen kapcsolatba az ECR-TRADE
Pénztargép Zrt.-vel.
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EURO ATALLAS DATUMA HIBAS

Hivja a szervizt!

Euré atallas datumainak ellendrzése szikséges.
EURO ATALLAS DATUM

A NAV altal kuldétt Eurd atallasi datumok hibasak,
hianyoznak vagy sérultek. Szukséges az EURD
kikildése NAV altal. Lépjen kapcsolatba az ECR-
TRADE Pénztargép Zrt.-vel.

EURO ATALLAS SZUKSEGES

Eurédra valo atallas szikséges, végezze el a
zarasokat!

EURO BEALLITAS ELLENORZESE

Hivja a szervizt!

Euré beallitasok ellenérzése (VALUTA/VALTASI
ARFOLYAM és EURO ATALLAS DATUM).
Amennyiben hibasak az adatok, ugy sziikséges az
EURD kikuldése NAYV altal. Lépjen kapcsolatba az
ECR-TRADE Pénztargép Zrt.-vel.

EURO DATUM HIBA

Hivja a szervizt!

Euro atallas datumainak ellenérzése sziukséges.
EURO ATALLAS DATUM

Amennyiben hibasak az adatok, ugy szikséges az
EURD kikuldése NAYV altal. Lépjen kapcsolatba az
ECR-TRADE Pénztargép Zrt.-vel.

EURO UZEMMODRA ATALLAS

Amennyiben elérkezett az Euréra torténé
atallas hivatalos datuma, ugy ST
RESZOSSZEG billentyiivel hagyja jéva az
atallast. Ellenkezé esetben a kezelési 5.4
fejezet alapjan jarjon el.

Amennyiben a kijelzén ez az Uzenet jelenik meg
Napnyitaskor, ugy elérkezett a D2 datum. Amennyiben
a D2 datum médosult, de e gépen ennek modositasa
nem toértént meg NAV szerver altal, de a felhasznal6
ST RESZOSSZEGGEL jévahagyja az atallast, a gép
visszafordithatatlanul atall Euré Gzemmaddra, ami csak
AEE cserével orvosolhatd!

EXP.: NINCS ADAT

Nincs exportalhaté adat.

EXPORT: HIBA

A tétel exportalasa hibaval zarult.

FAJL IRAS HIBA

SD kartya hiba — fajl nem irhatd!

Kulsé SD kartya ellenérzése, cseréje.

FAJL KERESESI HIBA

SD kartya hiba — fajl nem talalhato!

Kilsé SD kartya ellenérzése, cseréje.

FAJL LETREHOZASI HIBA

SD kartya hiba — fajl nem létrehozhatd!

Kilsé SD kartya ellen8érzése, cseréje.

FAJL NYITAS HIBA

SD kartya hiba — fajl nem megnyithatd!

Kilsé SD kartya ellen8érzése, cseréje.

FAJL OLVASAS HIBA

SD kartya hiba — fajl nem olvashatd!

Kulsé SD kartya ellendérzése, cseréje.

FAJL TORLES HIBA

SD kartya hiba — fajl nem térélheté!

Kulsé SD kartya ellenérzése, cseréje.

FAJL ZARAS HIBA

SD kartya hiba — fajl nem zarhatd!

Kilsé SD kartya ellenérzése, cseréje.
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FEDO NYITVA

Zarja vissza a papirleszoritot!

Nyomtato javitasa, tisztitasa, cseréje.

FIX AR, NEM MODOSITHATO!

Ar nem maodosithato!

FIZ. FOLYAMATBAN

Uj tétel nem eladhatd!

FOLYAMAT NEM VEGREHAJTHATO

A kivalasztott folyamat nem végrehajthato.

FW FRISSITES SZUKSEGES

Végezzen szoftverfrissitést! (kezelési 3.8
fejezet)

Végezzen szoftverfrissitést! (lasd. 4.7 fejezet)

GASGAUGE ADAT HIANYZIK

lasd. Gas Gauge aramkor 5.20.1 fejezet

GASGAUGE ADAT SERULT

lasd. Gas Gauge aramkér 5.20.1 fejezet

GYUJTO NEM LEHET NEGATIV

A bizonylaton magasabb valamelyik negativ
AFA gy(ijté érték, mint a pozitiv AFA gyijtok
dsszege! Sztorndzzon a negativ AFA gy(ijtéji
értékeke kozll, vagy végezzen nyugta
megszakitast, majd billentylizze be ujbdl a
tételeket.

Valamelyik AFA gyjtében (A00, B0O, C00, D00, E0O,
stb.) negativba fordulna az érték, ezért nem engedi igy
lezarni bizonylatot. Sziikséges az ezt el6idéz6 tétel
sztorndja, vagy csoOkkentése, hogy ne menjen
negativba az adott AFA gy(ijts!

HATARERTEK HIBA

Hatarerték tullépése!

HAVI ZARAS KESZ

Az adott zaras mar nyomtatva volt.

HELYTELEN EGYSEGAR

Tul magas egységar, vagy tul magas szorzat!

HIANYZO ADATTAR. KIKAPCSOLAS!

Hivja a szervizt!

Az AEE indulasakor nem talalhaté adattarolé (SD
kartya) vagy sérilt. Az AEE ellenérzése/javitasa
szilkséges az ECR-TRADE Pénztargép Zrt.
szervizében.

HIANYZO AR

Ar megadésa sziikséges!

HIANYZO PLU AR

Rendeljen a PLU-hoz arat!

HIBA, ADATFOGADASKOR

A NAV szerverérél torténd adatfogadaskor
hiba 1épett fel, ismételje meg a miiveletet
késdbb!

HIBAS AEE DATUM MRS

Hivja a szervizt!

Az AEE hibas datumot érzékelt (2010.01.01
alapértelmezettet), MRS elvégzése sziikséges, ahol
meg kell adni az aktualis datumot és id6t.

SZUKSEGES! Amennyiben a hiba ismét el6jon, ugy szukséges az
AEE ellenérzése/javitasa az ECR-TRADE Pénztargép
Zrt. szervizében.

HIBAS AR Ellendrizze az arat!
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Eurd beallitasok ellenérzése (VALUTA/VALTASI
ARFOLYAM és EURO ATALLAS DATUM).

HIBAS ATALLAS Euro atallas sikertelen. Amennyiben hibasak az adatok, ugy sziikséges az
EURD kikuldése NAV altal. Lépjen kapcsolatba az
ECR-TRADE Pénztargép Zrt.-vel.

HIBAS DATUM V. IDO A megadott id6 hibas.
HIBAS FIZETESI MOD Ellenérizze a fizetési madot!
HIBAS JELSZO! Hibasan megadott kezel§ jelszo!

) ) A megadott szerviz ugrokdd, és/vagy Miiszerészi
HIBAS KOD! igazolvanyszam, és/vagy Hologram matrica
azonositdoszama helytelen!

Rendszerbe allitas esetén — hiba a tanusitvany és
kulcs letoltés kozben. Ismételje meg a folyamatot.
A NAV szerverrdl torténd letoltéskor hiba
tértént, hivja a szervizt! FW frissités esetén — hiba a FW letdltése kdzben.
Lépjen kapcsolatba az ECR-TRADE Pénztargép Zrt.-
vel.

HIBAS LETOLTES!

Adja meg ujra, helyesen az Online2 licence kddot,

HIBAS LICENCE Hibasan megadott Online2 licence kod . . P
(elvalasztéjelek nélkul)!
HIBAS MENNYISEG A megadott mennyiség érvénytelen (0 vagy tul
magas)!
HIBAS MUVELET Torlés.
HIBAS MQVELET GYUJTO LETILTVA | Nem hasznalhaté gydijté!
HIBAS MUVELET PLU LETILTVA Nincs ilyen PLU, hidnyzé ar vagy név!
HIBAS OSSZEG I"EIIenorlzze az 6sszeget! 0 vagy tul magas
0sszeg.

HIBAS VALUTA MUVELET Nem engedélyezett miivelet!

HIBAS VONALKOD, ELLENORIZZE Ellenérizze a vonalkédot!

A hologram matrica egyedi azonositoszamanak

HOL.MATRICASZAM: g . <
megadasa kotelez6!

HOFEJ TULMELEG Varjon, amig a nyomtatéfej lehdil!

IMP.: NINCS ADAT Nincs importalhaté adat.

88




HIBAJELZES A KIJELZON

HIBA OKA/ELHARITASA

HIBA OKA/ELHARITASA - SZERVIZ

IMPORT: HIBA

A tétel importalasa hibaval zarult. Nem
megfelel§ adatbazis tétel az importhoz.

Nem lehet importalni az adott tételt. Jellemzéen
korabbi FW verzio alatt exportalt, eltérd strukturaju
adatbazis miatt. Szlikséges az adatbazis korrekcidja
az uj FW struktaraja szerint.

INTERNET CSATL. HIBA

Nem sikerult kapcsolodni az internetre.

A pénztargép késbbb ujra megprobal kapcsolddni.

INTERNET KAPCSOLODAS HIBA

Hiba tortént az internet kapcsolatban.

A pénztargép késébb ujra megprobal kapcsolddni.

INTERNET KULDESI HIBA

Hiba tortént az internet kapcsolaton keresztul
kiuldétt adatoknal.

A pénztargép késébb ujra megprobalja a kovetkezd
kapcsolédaskor.

INTERNET OLVASASI HIBA

Hiba tértént az internet kapcsolaton keresztlil
fogadott adatoknal.

A pénztargép késébb ujra megprobalja a kdvetkezd
kapcsolédaskor.

ISMERET.AEE HIBA

Az AEE-ben nem vart hiba keletkezett. A
pénztargéppel nem lehet tovabb dolgozni.
Ujrainditashoz kapcsolja KI/BE a
pénztargépet.

ISMERETLEN HIBA

Ismeretlen hiba, hivja a szervizt!

Lépjen kapcsolatba az ECR-TRADE Pénztargép Zrt.-
vel.

ISMERETLEN SZERVER-UZENET

Sulyos hiba tortént a NAV szerverrel torténé
kommunikacidban, ismeretlen Uzenet érkezett.
Hivja a szervizt!

Lépjen kapcsolatba az ECR-TRADE Pénztargép Zrt.-
vel.

ISMETLES BARMELY BILLENTYUVEL

Az AEE nem tudta elvégezni az adott
maveletet id6ben, barmelyik billentyi
lenyomasara a mivelet megismétlédik.

KEREM, VALASSZON AZ OKOK
KOzUL!

Valamelyik ok kivalasztasa kotelezo.

LETEZO VONALKOD

A vonalkdéd mar létezik az adatbazisban.

LETOLTOTT FW CRC HIBAS!

A NAYV szerverrdl torténé letoltéskor CRC hiba
jelentkezett, hivja a szervizt!

Lépjen kapcsolatba az ECR-TRADE Pénztargép Zrt.-
vel.

LETOLTOTT FW HASH HIBAS!

A NAV szerverrél letoltott FW sérdilt, hivia a
szervizt!

Lépjen kapcsolatba az ECR-TRADE Pénztargép Zrt.-
vel.

LEZARVA NAPNYITAS KOT.

Végezzen Napnyitast!

MAS UH KODDAL MAR REGISZTRALT
AEE

Az AEE mar regisztralva van masik NAV Gzembe
helyezési kéddal. Lépjen kapcsolatba az ECR-TRADE
Pénztargép Zrt.-vel.
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MASS STORAGE KILEPES: KIKAPCS

A pénztargép ,Mass storage” izemmaodban

van. Kilépéshez kapcsolja ki, majd kapcsolja
be a pénztargépet. Amennyiben a hiba nem
harul el, hivja a szervizt!

Vélhetben billentylizet hiba, beazas miatti hibajelzés.

MAX. DATUMERTEK

A felulvizsgalatnal megadhaté maximalis datumérték
ennyi lehet.

MEGSZEMELYESITO FAJL HIANYZIK

AEE KARBANTARTAS/HW RESET szikséges
Rendszerbe allitas el6tt el6tt.

MEMORIA KARTYA (SD) HIANYZIK!

A pénztargépben nincs specialis SD kartya, az
adatmentéshez. Nyomjon TORLES billentyit,
helyezze be a specialis SD kartyat, majd
kezdje ujra a folyamatot. Amennyiben nem
kivan adatmentést végezni, ugy lépjen tovabb
ST RESZOSSZEG billentyiivel.

MERESI HIBA

Ismételje meg a mérést!

MERLEG HIBA

Hivja a szervizt!

EIIenc’jri,zze'az 6§szek6t6 kabelt és a beallitast.
PERIFERIAK/MERLEG

MOBIL HALOZAT CSATL. HIBA

Nem sikerult regisztralni a mobilhal6zatra.

A pénztargép késbbb ujra megprobal kapcsolddni.

MUSZ.IG.SZAM HIANYZIK

Nem adott meg miiszerészi igazolvany szamot!

MUVELET MEGSZAKITVA

Felhasznald altali mlivelet megszakitas.

MUVELET NEM VEGRAHAJTHATO

A kivalasztott mivelet nem végrehajthato!

NAPI 1X LEHET FW LEKERES!

Az Uzemelteté/felhasznalo altali FW lekérést
csak napi 1 alkalommal lehet elvégezni.

NAPI ZARAS KESZ

Az adott zaras mar nyomtatva volt!

NAPLOFAJL ADATSERULES

A napléfajl adatok sérultek, hivja a szervizt!

AEE KARBANTARTAS/HW RESET.
Ha nem segit, Iépjen kapcsolatba az ECR-TRADE
Pénztargép Zrt.-vel.

NAPLOFAJL LEZARVA

Az adott miivelet nem végrehajthatd, ha nincs
nyitott naplofajl.

Lépjen kapcsolatba az ECR-TRADE Pénztargép Zrt.-
vel.

NAPLOFAJL NEM INDITHATO

Az AEE inditasakor nem sikerult elinditani a
napléfajl komponenst, hivja a szervizt!

Lépjen kapcsolatba az ECR-TRADE Pénztargép Zrt.-
vel.

NAPLOFAJL NYITVA

Az adott mivelet nem végrehajthatd, ha nincs
lezarva a napléfajl.

AEE KARBANTARTAS/HW RESET
Ha nem segit, I1épjen kapcsolatba az ECR-TRADE
Pénztargép Zrt.-vel.
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NAPNYITAS + NAPI ZARAS
SZUKSEGES!

SUSPEND esetén jelenik meg ez a kérés abban az
esetben, ha V0004 FW verziérol VO0OO5 vagy
magasabb FW verzidra torténd frissitést kdvetéen nem
volt elvégezve a Z Napi és Havi zaras. Napnyitas, majd
zarasok elvégzése szlikséges.

NAV TECHN.UZENET NEM
NYOMTATHATO

A NAV altal kuldott technikai Gzenet nem
nyomtathatd, nem olvashaté az lzenet, vagy
sérilt a nyomtatashoz lementett Uzenet.

NEM BEALLITHATO EBBEN A
U.MODBAN

Az Uzembe helyezési vagy atszemélyesitési kod nem
allithaté be ebben a pénztargép allapotban. A
pénztargép nem RENDSZERBE ALL. vagy nem
SZUNETELTETVE allapotban van.

NEM ELESITETT AEE

Els6 Gzembe helyezésig a gép nem uzemel!

Rendszerbe allitas, Els6 Gzembe helyezés szikséges,
a pénztargep, addig nem mikodik, proba tzemmaod
nincs.

NEM JOVAHAGYOTT EURO ATALLAS

Hivja a szervizt!

Az ugyfél nem hagyta jéva az Euro atallast.

NEM LETEZO TETEL

Nincs ilyen tétel.

NEM MODOSITHATO TETEL

Tétel nem méddosithatd! Nem érvényesithetd
engedmény/felar!

AJT termékre nem adhato
engedmeény/kedvezmény/felar!

NEM REGISZTRALT AEE

Az AEE-t még nem lehet Rendszerbe allitani, mivel
meég nincs regisztralva a NAV szerverén. Lépjen
kapcsolatba az ECR-TRADE Pénztargép Zrt.-vel.

NEM TAMOGATOTT FAJL
FORMATUM

SD kartya hiba — hibas fajl formatum!

Kilsé SD kartya ellenérzése, cseréje.

A pénztargép csak az Elcom (ECR-TRADE
Pénztargép Zrt.) altal forgalmazott specialis SD
kartyaval mikodik.

NINCS ELEG PENZ A
KASSZAFIOKBAN

Visszajarohoz nincs elég pénz a kasszaban.

NINCS ELERHETO FRISSITES

Nem lehet FW frissitést végezni, mivel nincs
elérheto frissités!

A letoltott FW nem megfeleld, korabbi verzid, hibas,
nem elérhetd, stb. — ezért nem lehet frissitést végezni!

NINCS JOGOSULTSAGA BELEPNI!

Nem rendelkezik jogosultsaggal ebbe az
uzemmaodba/mentbe belépni!

Nem rendelkezik jogosultsaggal ebbe az
uzemmaodba/mentbe belépni!

NINCS TETEL

Nincs tétel — nyugta nem lezarhato!

NYOMT.CSATL.HIBA

Hivja a szervizt!

Nyomtato ellenérzése, javitasa, cseréje.

9t




HIBAJELZES A KIJELZON

HIBA OKA/ELHARITASA

HIBA OKA/ELHARITASA - SZERVIZ

NYOMTATO TAP HIBA

Hivja a szervizt!

Nyomtato ellenérzése, javitdsa, cseréje.

ONLINE2 KAPCS. UJRAINDITASA

Szlikséges a PC kapcsolat ujrainditasa,
Online2 Gzemmadban.

ONLINE2 LICENCE ERVENYTELEN

A megadott Online2 licence érvénytelen.

ORA QUARTZ HIBA HIVJA A
SZERVIZT

Hivja a szervizt!

Alaplapi 6ra quartz ellenérzése, cseréje.

OSSZESEN ERTEKH. TULLEPVE

Tullépte az OSSZESEN értékére beallitott
értékhatart. Toroljon a tételek kdzll, hogy az
értékhatar ala kerGljon az OSSZESEN értéke,
vagy végezzen nyugtamegszakitast (0 Ft), és
készitsen Uj nyugtat.

PAPIR KIFOGYOTT

Tegyen papirszalagot a nyomtatébal

Papirvég érzékeld ellenbrzése, javitasa, cseréje.

PING EREDMENY: SIKERES

A PING mivelet eredménye sikeres.

PING EREDMENY: SIKERTELEN

A PING mivelet eredménye sikertelen.
(kezelési 3.13 pontot)

A PING mivelet eredménye sikertelen. (lasd. 4.11
pontot)

PING LIMIT TULLEPVE

Tullépte a PING kérésé limitét. Percenként
max. 2x, naponta max. 100x lehet PING
kérést inditani.

PRIVAT KULCS LETOLTESI HIBA

Rendszerbe allitas kdzben hiba Iépett fel a privat kulcs
letbltésekor.

P-UZEMMOD KI/BE LEPES!

Lépjen ki P-izemmaodbdl F6 mendig, majd |épjen
vissza P-Uzemmodd/Szerviz Gzemmaddbal

REGI FW VERZIO

Alacsonyabb FW verzié kerllt megadasra, mint a
gépen 1évd aktualis FW verzio!

RESZO NEM MOD

Részbsszeg engedmény/felar utan mar nem
lehet a tételeket torolni!

SD KARTYA HIBA

Hibas SD kartya.

Kilsé SD kartya ellenérzése, cseréje.

SZERVER ALTAL ELUTASITVA

A NAV szervere ACK hibaval valaszolt, hivja a

szervizt!

irja be Gjra az UH kiidot, majd AEE
KARBANTARTAS/HW RESET. Ezt kdvetéen probalja
meg ujra az Els6 uzembe helyezést vagy
Atszemélyesitést. Amennyiben ez nem segit, ugy
Iépjen kapcsolatba az ECR-TRADE Pénztargép Zrt.-
vel.

SZERVER KAPCSOLODAS HIBA

Nem sikerult kapcsolédni a NAV szerveréhez.

A pénztargép késébb Ujra megprobal kapcsolodni.
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SZERVER NEM VALASZOL

A NAV szervere nem valaszol, ismételje meg
a miveletet késébb!

A NAV szervere valoszinileg elfoglalt.

SZERVER VALASZA: HIBA!

A NAV szervere hibat jelzett vissza, leterhelt
vagy sulyos hiba tortént. Tébbszori hiba
esetén hivj a szervizt!

Amennyiben a hiba hosszabb ideig fennall, |épjen
kapcsolatba az ECR-TRADE Pénztargép Zrt.-vel.

SZERVIZ ELEM GYENGE

Hivja a szervizt!

Ellenérizze, cserélje a backup elemet!

SZERVIZ ELEMCSERE

Hivja a szervizt!

Ellenérizze, cserélje a backup elemet!

SZUNETELTETES NEM LEHETSEGES

NAV szerver valasza. A sziineteltetés nem lehetséges,
mivel a pénztargép a NAV szerver szerint nem zembe
helyezett allapotu Lépjen kapcsolatba az ECR-TRADE
Pénztargép Zrt.-vel.

SZUNETELTETES SIKERTELEN

NAV szerver valasza. Valamilyen okbdl a szlneteltetés
nem végrehajthaté. Lépjen kapcsolatba az ECR-
TRADE Pénztargép Zrt.-vel.

TANUSITVANY LETOLTESI HIBA

Rendszerbe éllitas kdzben hiba Iépett fel a tanusitvany
letdltésekor.

TERMINAL ELUTASITVA

A bankkartyas fizetést a bank elutasitotta.

TERMINAL FOLYAMATBAN...

A bankkartya terminalon mivelet van
folyamatban.

TERMINAL IDOTULLEPES

A bankkartya terminal nem valaszol.

TERMINAL ISMERETLEN HIBA

A bankkartya terminal ismeretlen hibat jelez
vissza.

TERMINAL KARTYA BEHELYEZ.

Helyezze be a bankkartyat a terminalba.

TERMINAL PIN MEGADASA

Adja meg a bankkartyahoz tartozé PIN kodot
a termindlon.

TUL MAGAS OSSZEG

Ellenérizze az 6sszeget!

TUL MAGAS VISSZAJARO

Ellenérizze, majd javitsa az atvett 6sszeget!

TULCSORDULAS NYUGTA

Zarja le a nyugtat!

VEGE
UJ FW ELERHETO Végezzen szoftverfrissitést! (kezelési 3.8
/FRISSITES SZUKS./ fejezet, programozasi 4.7 fejezet)
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HIBAJELZES A KIJELZON

HIBA OKA/ELHARITASA

HIBA OKA/ELHARITASA - SZERVIZ

UJ FW ELERHETO (datum)

A Kijelz6n lévd datumon, Napnyitaskor
szoftverfrissités sziikséges (kezelési 3.8
fejezet)! Nyomtassa ki az On altal hasznalt
jelentéseket, zarasokat — napi és havi
formatumban is!

A kijelz6n lévé datumon, Napnyitaskor szoftverfrissités
sziikséges (lasd. 4.7 fejezet)! Nyomtassa ki az On altal
hasznalt jelentéseket, zarasokat — napi és havi
formatumban is!

UTOLSO FIZETESI MOD BEADASA!

Adja meg az utolsé fizetési modot!

Elérte a fizetési médok maximalis szamat.

UZEMBE HELY.KOD MAR
FELHASZNALT

A megadott NAV Gzembe helyezési kédot mar
felhasznaltak masik pénztargép Els6 Uzembe
helyezéséhez, vagy Atszemélyesitéséhez.
Esetlegesen Atszemélyesités inditasa el6tt nem irta at
a kodot az Atszemélyesitési kodra.

UZEMBE HELYEZESI KOD HIANYZIK

Adja meg a NAV Uzembe helyezési kédot az Elsé
Uzembe helyezéshez.

UZEMMOD ELUTASITVA

A kezel6 nem jogosult ezen lzemmaod
hasznalatara!

Allitsa be a kezel®é hozzaférési jogosultsagat.

VALUTA HIBA Hianyz6 valuta név vagy arfolyam. Programozza fel a valuta nevét, arfolyamat
VEGEZTESSE EL A Végeztesse el szervizével a kotelez6 Eves Eves felllvizsgalat elvégzése sziikséges a beallitott
FELULVIZSGALATOT felllvizsgalatot (kezelési 3.9.3. és 9. pontot) datum alapjan (lasd. 5.20. pontot)

VEGEZZEN NAPI ZARAST

Napi zaras elvégzése szilkséges.

VEGEZZEN NAPNYITAST

Napnyitas elvégzése szikséges.

VEGZETT FELULV.? IGEN(1)/NEM(9)

1 szambillentyld megnyomasa szikséges, amennyiben
végzett a jelen beavatkozaskor felulvizsgalatot. 9
szambillenty(i megnyomasa szilkséges, amennyiben
csak a kovetkez6 felulvizsgalat datumanak
bedllitasa/mddositasa tortént.

VEVO KIJELZO HIBA

Hivja a szervizt!

Vevd kijelzb ellenbrzése, cseréje.

VONALKOD LETEZIK

A megadott vonalkéd mar létezik!

Z HAVI ZARAS KOTELEZO

A kért médositashoz sziikséges a zaras
elvégzése!

Z JELENTES KESZ

Az adott zaras mar nyomtatva volt!

Z NAPI ZARAS KOTELEZO

A kért moédositasokhoz sziikséges a zaras
elvégzése!

Z ZARASOK KOTELEZOK

A kért mdédositasokhoz szikséges a zaras
elvégzése!
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TOVABBI HIBAK ELHARITASARA VONATKOZO INFORMACIOK

MASS STORAGE felirat a kijelzén

Ez a felirat akkor jelenik meg jellemzéen, ha tébb billentyl egyidejld lenyomasa mellett kapcsoljuk be a
geépet. llyenkor ellendrizni kell a billentylzetet, mivel ezt tulnyomo részt a billentylizet beazasa okozza.

AEE kiolvasasnal (AEE USB) a PC nem
ismeri fel az eszkozt

Rovid idére huzzuk le az AEE akkumulatorat, utana a mikodés helyreall. Ez a mdédszert mas egyéb
hibaknal is segithet.

Bekapcsolas utan réviddel kikapcsol a
pénztargép.

Roévid idére huzzuk le az AEE akkumulatorat, utdna a mikddés helyredll. Ez a mdédszert mas egyéb
hibaknal is segithet.

AEE HIBA- AEE BLOKKOLVA

Burkolat nyitasérzékel® kapcsolo leesett vagy rossz, javitas utan "BLOKKOLAS FELOLDAS"

ISM. AEE HIBA

"HW RESET" (ha nem segit, akkor a gépet sziikséges az ECR-TRADE Pénztargép Zrt.-nek elkildeni)

lassu a nyomtatas

az AEE akku lehuzasa par percre

Oxc...... 405 Master reset 37193
Oxc........ 01 a gépet szukséges az ECR-TRADE Pénztargép Zrt.-nek elkuldeni
fejléc hiba a gépet szikséges az ECR-TRADE Pénztargép Zrt.-nek elkildeni, vagy NAV-tdl gjrakildetni a fejlécet

AEE IDOTULLEPES

a gepet szikséges az ECR-TRADE Pénztargép Zrt.-nek elkuldeni

NAPLOFAJL NEM INDITHATO

a gépet szlikséges az ECR-TRADE Pénztargép Zrt.-nek elkildeni

0Oxc.....402

a gepet szikséges az ECR-TRADE Pénztargép Zrt.-nek elkuldeni

VEVOKIJELZO HIBA

kabel ellen6rzése, szakadas esetén csere

AKKU LEMERULT

AEE AKKU csere (amennyiben forrésodik, azonnali csere)

MASTER RESET

Alaplapi 3V backup elem csere, utdna master reset 37193

PAPIR KIFOGYOTT

Papirvég érzékeld csere

MASS TORAGE

Leragadt TL gomb vagy beazott billenty(izet
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AEE akkumulatorral 6sszefliggd hibak

A legtobb hiba az AEE akkumulatoranak alacsony toltottségi szintjebél adddik, ezért a nem sztenderd
hibak esetében a LOG fajlokban szikséges ellendrizni az akkumulator toltottségi szintjét.

MRS-nél, az AEE idétullépés, AEE leterhelt hibajelzések esetén vélhetéen az AEE akkumulator
alacsony t6lt6ttségi szintje okozza a hibat.

AEE-vel kapcsolatos hibak

Ha az AEE rdvid id6 alatt tulmelegszik, vélhetéen az AEE processzora hibasodott meg.

Ha nem vilagit egyetlen jelz6fény sem a harom kozul, ugy ellenérizni kell a csatlakoztatasokat, ha
rendben vannak, ugy vélhetéen az AEE meghibasodott.

MRS-nél

Amennyiben az AEE LEALLITAS hiba folytan nem végrehajthato, ugy ez helyettesitheté az AEE
akkumulator lehuzasaval (kb. 20 percre).
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Amennyiben a miszerész azt tapasztalja, hogy probléma van a kommunikacioval, SHIFT
+ RESZOSSZEG billentyilikkel indithat azonnali kapcsolatot.

Sikertelenség esetén javasolt a HW reset (AEE KARBANTARTAS/HW RESET), vagy a
pénztargép athelyezésével (térer6 méréssel), erésebb antennaval probalja meg a
probléma elharitasat.

Térerd mérd készulék az ECR-TRADE Pénztargép Zrt. szervizétdl kérhetd.

Térer6 meqgallapitasa dekodolt napldfajlokbdl (XML):
Lenti leiras a V0003 (és magasabb) szoftverrel rendelkezé pénztargépekre vonatkozik.

Szlikséges eszkbzbk, programok:
- Szamitégép/laptop, USB nyomtatdkabel, pl. Total Commander, Journal Decoder
Cmd

Folyamata:
- A pénztargép AEE feliratu csatlakozoéjan keresztll csatlakoztatjuk a pénztargépet a

szamitdgépunkhoz

- Letoltjuk és dekodoljuk a napléfajlokat, amik a pénztargépben megtalalhatéak
(ennek leirasa honlapunkon megtalalhato,
www.ecr-penztargep.hu, Tudasbazis/Letdltések menupontja)

- A dekddolt napléfajlokbol két médszerrel tudjuk kikeresni a térerére vonatkozé
adatokat:
1: F3 billentylvel megnyitjuk sorban 6ket, és az egérgorgd segitségével manualisan
megkeressuk az adatokat
2: F3 billentylvel megnyitjuk sorban 6ket, és a CTRL+F kombinaciéval a STA
beirasaval megkerestetjuk az adatokat (fontos, hogy amikor lenyomtuk a CTRL+F
kombinaciot, akkor a felugré ablakban be legyen pipéalva a ,csak teljes sz6”
lehetéség)

- Ezt a részt kell megkeresnunk:

<STA>
<RSR>x</RSR>
<DTS>20xX-xX-24Txx:xxxx+01:00</DTS>
<SST>x</SST>
<SFL>15500000</SFL>
<SSG>-xx</SSG>
<SAC>xx</SAC>
<SMT>20XX-XX-XXTXX:XX:XX+02:00</SMT>
<HSH>XXXXXXXXXXXKXXXKXXXKKXXKXKXXXKXXXKXXXXXXXXXXXXXS/HSH>
</STA>
- Ebben az <SSG>-xx</SSG> nev( sor jeldli a térerdt
a (-63) — (-100)-ig terjedd értékek megfelel6 erésséget jeleznek
a (-101) — (-199)-ig terjed6 értéekek nem megfelel6 erésséget jeleznek
- <SAC>xx</SAC> pedig az akkumulator toltottségi szintjét jelzi

Akkumulator toltottségének megallapitasa LOG fajlokbol (txt):
Szlikséges eszkbzbk, programok:

97


http://www.ecr-penztargep.hu/

- Szamitégép/laptop, USB nyomtatdkabel, pl. Total Commander, Journal Decoder
Cmd

Folyamata:
- A pénztargép AEE feliratu csatlakozoéjan keresztll csatlakoztatjuk a pénztargépet a
szamitégépunkhoz
- pl. Total Commander-ben gyézédjunk meg arrdl, hogy latszanak a rejtett fajlok:
Beallitasok -> Altalanos beallitasok -> Képernyé-nél kell kipipalni a ,Rejtett fajlok
megjelenitése” lehetdséget
- Az Exc Log nevli mappaban valasszuk ki a frissebb keltezésil evlog_... txt fjlt, és
F3 billentylvel nyissuk meg
- Keressuk meg azt a sort, ami igy néz ki:
140101 100101 L(X) (YYY)% S(Z) ahol :
- 140101 a datum (EEHHNN)
- 100101 a pontos id6 (OOPPMM)
- L(X) mutatja, hogy éppen csatlakoztatva az adapter, vagy nincs
LO — nincs csatlakoztatva
L1 — csatlakoztatva van
-(YYY)% az akkumulator toltottségi szintje
-S(Z) az akkumulator, a modem, és a nyomtato allapotat jelzi
S0-S2-ig normal mikodés
S3-S4-ig mikodési problémak
- Ha afrissebb keltezési evlog_....... fajlban nem talalunk akkumulator toltéttségre
utald sort, akkor zarjuk be az evlog_ ... fajlt, huzzuk ki az adaptert, és
csatlakoztassuk ujra, majd ha ezzel készen vagyunk, megnyithatjuk ujra a frissebb
keltezési evlog_.... fajl, és keressik meg a legujabb bejegyzést, ami feltehetbleg az
akkumulator toltottségi szint lesz

16. Szervizelési tevékenységgel kapcsolatos egyéb
tajékoztatas

Szervizelési tevékenység utan javasoljuk elvégezni a RENDSZER BEALL. / TESZTEK
menupontbdl legalabb az alabbiak:

- NYOMTATO

- AEE

- GPRS MODEM
Amennyiben a tesztek rendben lefutnak, ugy az AEE is rendben van.

Amennyiben a pénztargép, szervizelési tevékenység miatt hosszabb ideig nem
csatlakozik adapteren keresztiil a halézatra, Ugy szilkséges az AEE LEALLITAS
funkcié hasznalata (hogy ne merlljon az AEE akkumulatora). Amennyiben ez valamiért
nem hajthatod végre, ugy az AEE akkumulatoranak lehuzasaval is leallithaté az AEE.

Ez vonatkozik arra az esetre is, ha a pénztargépet javitas céljabol az ECR-TRADE
Pénztargép Zrt. felé kell kiildeni!
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A 48/2013 (XI.15) NGM rendelet 2014. augusztus 1-t6l hatalyos 42/A. § (1) bekezdése
alapjan az online pénztargépek javitasi célu atvételével és visszaadasaval
kapcsolatos el6iras alapjan ezt a PTGTAX nyomtatvanyon annak a szerviznek kell
lejelentenie, aki az Ugyféltdl kozvetlenul atveszi a pénztargépet. Ez arra az esetre is
vonatkozik, amikor a szerviz atveszi az Ugyféltél a pénztargépet, de azt akar javitas nélkul
tovabbitja az ECR-TRADE Pénztargep Zrt., mint forgalmazé felé.

A jelenleg hatalyos 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet 54. §. (5) bekezdése elbirja, hogy az
tizemeltetd koteles a pénztargépnaplot az uzemeltetési helyen tartani. Ennek
betartasa érdekében a pénztargép szervizbe szallitasakor sem szabad elvinni a
Pénztargépnaplot.

A NAV erre vonatkozd megkeresésinkre kuldott valaszadasaban hivatkozik ezzel
kapcsolatban a Rendelet 37. §., 38. §. (5) bekezdése, 48. §. (4), bekezdése, 54. §. (4)
bekezdése, 67. §. 18. pontja szdvegrészekre, melyb8l az kovetkezik, hogy a
Pénztargépnaplonak az Uzemeltetési helyen kell lennie. A jogszabalybdl az az irany is
kirajzolodik, hogy a szervizelési tevékenysegnek is elsésorban az Uzemeltetés helyszinén
kell megtorténnie. A szervizelési tevékenység helyszinen valo elvégzését erbsiti az is,
hogy a mlszerésznek ilyen esetben az Gzemeltetés koriiményeit is vizsgalnia kell (pl.
térer6 problémakat okoz6 korulmények, stb.). Amennyiben a miszerész ennek soran
barmilyen rendellenességet tapasztal, ugy az eléirasoknak megfelel6en kell eljarnia.

Egy esetleges NAV ellen6rzés soran, ha a pénztargép épp szervizben van, az
uzemletetési helyen [év6 Pénztargépnaploban [évé bejegyzésekbdl tud a revizid
meggy6zddni a pénztargépre vonatkozo adatokrol.

Fentiek betartdsa érdekében, amig az erre vonatkozé szabalyozas nem mdédosul, az
alabbiakat javasoljuk:

« Amennyiben az Uzemeltetési helyen torténik a munkavégzés megkezdése
milszerész altal, de az ott nem fejezheté be, mert a gépet el kell szallitani az
Uzemeltetési helyrél, ugy a pénztargépen lévé plombat ellendrizni kell a
Pénztargépnapldéban szereplé korabbi bejegyzés alapjan. Javasolt ellendrizni a
korabbi bejegyzéseket is, ami szikséges lehet a szervizben elvégzendé javitashoz.
A gép atvételét szallitdlevéllel, egyéeb dokumentummal igazolni kell, amit az
Uzemelteté a Pénztargépnapldban el tud helyezni.

Pénztargépnaploban torténd bejegyzéseket a Rendelet 41. §. szerint el kell
végezni.

A pénztargép javitasat, és visszaszallitasat kovetéen a Pénztargépnapldéba az
uzemeltetési helyen a miszerésznek el kell végezni az elbirt bejegyzéseket, azokat
ala kell iratni az Gzemeltetével (54. §.).

e Amennyiben a pénztargépet az Uzemeltetd szallita be a szervizbe -
Pénztargépnapléval egyutt, javitas céljabdl és a pénztargép azonnal nem javithato
meg, azaz a szervizben kell maradnia a gépnek, ugy a fenti ellenérzés végrehajtasa
és a geépatvétel dokumentalasa szikséges. Ezt kovetben a Pénztargépnaplot
vissza kell adni az Uzemeltetbnek, és felhivni a figyelmét arra, hogy a
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Pénztargépnaplot az Uzemletetési helyen kell tartania, azt haladéktalanul oda kell
eljuttatnia.

« Amennyiben a pénztargépet az Uzemeltetd6 szallita be a szervizbe -
Pénztargépnaplé nélkul, ugy a milszerész nem tud megbizonyosodni a
Pénztargépnaplo bejegyzéseirél, plombardl, stb. igy a pénztargép atvétele javitasra
vagy Eves feliilvizsgalatra nem javasolt, a vonatkozé jogszabalyok betartasa miatt.

o Fentiekbdl adédodan - futarral, postan, stb. - a pénztargép Uzemeltet6tdl szervizbe
torténé szdllitdsa (Pénztargépnaploval) nem javasolt, mert abban az esetben az
Uzemeltetd, a milszerész, a pénztargép és a pénztargépnaplé nincs egy
helyszinen, ami fentiekkel kapcsolatban problémakat vet fel.

« Abban az esetben, amikor a szerviz a pénztargépet az ECR-TRADE Pénztargép
Zrt.-hez, mint forgalmazohoz tovabbitja javitasra, fentiekbél adéddan a szerviznek
meg kell elétte bizonyosodnia a Pénztargépnaplé alapjan a pénztargép allapotardl,
azt kovetben lehet a gépet eljuttatni az ECR-TRADE Pénztargép Zrt.-hez javitasra
Pénztargépnaplo nélkdl. A javitas elvégzését kovetéen az ECR-TRADE Pénztargép
Zrt. a geépet visszajuttatja a szerviznek, a javitas leirasaval, melyet a szerviznek
kotelezben be kell jegyeznie a Pénztargépnapléba - hiszen azt az ECR-TRADE
Pénztargép Zrt. nem tudja elvégezni Pénztargépnaplé hianyaban. Amennyiben a
pénztargéep Pénztargépnaploval egyutt érkezik szerviziinkbe, azt haladéktalanul
visszakuldjuk a feladénak, amennyiben a pénztargépet nem tudjuk azonnal
megjavitani, azaz a szervizinkben kell maradnia.

Ezekben az esetekben is a bekuld6 szervizt terheli a Rendelet 42/A. §. (1)
bekezdése szerinti adatszolgaltatasi kotelezettség, hiszen &6 veszi at az
Uzemeltet6tdl a gépet, attdl fuggetlendl, hogy azt esetlegesen tovabbitja az ECR-
TRADE Pénztargép Zrt. felé javitasra.

A csere pénztargépekre kulon tajékoztatas vonatkozik!
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